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Sunuş

Kadınların yaşadıkları eşitsizlik başlı başına bir sorundur ve 
diğer sorun alanlarıyla kesişmektedir; o nedenle kapsamlı bir 
yaklaşım zorunludur. Bu eşitsizlik durumunu başlı başına ele 
almak, farklı disiplinlerden yararlanmak ve farkındalığı en üst 
düzeye çıkarmak için toplumun bütün kesimleriyle ortak bilgi 
paylaşımı ve strateji geliştirmek temel bir öncelik olmalıdır ve 
biz Çankaya Belediyesi olarak bu çerçevede bir yaklaşımı 
hayata geçiriyoruz. 

Yerel Eşitlik Eylem Planını oluştururken bir taraftan dünyadaki 
örneklere ve deneyimlere diğer yandan kendi mücadele 
pratiklerimize dayanarak bir sentez oluşturduk. Kadın 
sorunun temelindeki faktörlerin belirlenmesi, bunların hangi 
paydaşlarla çözüleceği ve nihayetinde kapsamlı bir politikanın 
tesisi bizim üzerinde yoğunlaştığımız alanlardır. 

Eylem planı çerçevesinde; kadınların istihdama eşit katılımının 
sağlanması ve bunun önündeki engellerin kaldırılması 
çok acil bir nitelik taşımaktadır. Kadınların “ekonomik 
bağımlılık” parantezinden çıkarılması, hayata katılımının 
sağlanması başat bir mücadele kazanımıdır. O yüzden 
kadın istihdamına öncelik veriyoruz ve kadın girişimcilere 
yönelik teşvik ve desteklerin artırılması konusunda çaba 
sergiliyoruz. Belediyemizde her alanda ve her aşamada 
Toplumsal Cinsiyet Eşitliğinin bütün parametrelerini hayata 
geçirme çabasını en üst seviyede bir duyarlılıkla sahipleniyor, 
geliştiriyor ve uyguluyoruz. Toplu İş Sözleşmeleri içeriğinin 
Toplumsal Cinsiyet Eşitliğine uyumlu hale getirilmesi için çok 
önemli aşama kaydettik ve örnek sözleşmeler ortaya çıkardık. 
Belediyemizde istihdam politikalarının eşitlikçi biçimde 
sağlanmasına olanak verecek idari ve bürokratik araçların 

yaratılması konusunda yeni bir anlayışı yaşama geçiriyoruz. 
Elbette mesele belli mekân ve ölçeklerle sınırlandırılacak 
bir nitelik taşımıyor. Bütün kamusal alanlar ve kullanım 
biçimleri kadınları dışlayan, ayrımcılığı olağanlaştıran bir 
hal taşımaktadır. Bu aynı zamanda sunulan hizmetlerin 
de benzer bir kategoriye sokulması demektir. O nedenle 
kadınların ve ayrımcılığa maruz kalan diğer grupların kentsel 
hizmetlerden eşit biçimde yararlanmasının sağlanması temel 
hedefimizdir. Kamusal mekânların kadınların, engellilerin, 
yaşlıların ve çocukların kullanımına uygun hale getirilmesi 
de aynı derecede vazgeçilmez önemdedir. Bütün bunların 
ötesinde asıl can alıcı mesele kadına yönelik şiddetin 
önlenmesidir. Bu konuda toplumsal, siyasal yaşantımızın en 
derin insani krizini yaşıyoruz. Salt istatistiklere vurulmayacak 
kadar, sayılara indirgenmeyecek kadar derin, büyük bir insani 
krizle karşı karşıyayız. Bunun için topyekûn bir mücadele 
kendisini dayatmaktadır. Bu aciliyetin farkında olarak mevcut 
Kadın Danışma Merkezinin (KDM) ve Kadın Sığınmaevinin 
(KSE) kapasitesinin ve hizmet kalitesinin geliştirilmesini 
sağlayacağız. Bütün imkânlarımızla, çaba ve gayretimizle 
kadına yönelik şiddetin önüne geçilmesi, her alanda toplumsal 
cinsiyet eşitliğinin sağlanması ve hasretini duyumsadığımız 
eşitlikçi bir toplumsal yapının inşası için bütün gücümüzle 
çalışmaya devam edeceğiz. Bu çerçevede Yerel Eşitlik Eylem 
Planını bütün boyutlarıyla yaşama geçirmeye kararlıyız… 

Alper TAŞDELEN
Çankaya Belediye Başkanı
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Giriş

Yerelde toplumsal cinsiyet eşitsizliği ve ayrımcılıkla müca-
delede belediyelerin rol ve sorumlulukları oldukça büyüktür. 
Özellikle fiili eşitliği sağlamak üzere üretilecek politikalarla 
mutlu bireylerin yaşadığı eşitlikçi kentler yaratmak müm-
kündür. Toplumsal cinsiyet eşitliğinin anaakımlaştırılması 
ve eşitsizliğin giderilmesi için kullanılabilecek çeşitli araç ve 
mekanizmalar bulunmaktadır. Bu araçların en önde gelen-
lerinden birisi eşitlik eylem planlarıdır. 

Çankaya Belediyesinin konuya ilişkin kullandığı araçlara 
geçmeden önce ilçeye dair verilere değinmek gerekirse; 
1936 yılında Ankara’nın ilçesi olan Çankaya, 1983 yılın-
da Büyükşehir ilçe belediyesi oldu. 2019-2023 Çankaya 
Kent Sağlık Göstergeleri ve Çankaya Kent Sağlık Gelişim 
Planında da yer aldığı üzere, 2016 yılı Adrese Dayalı Nü-
fus Kayıt Sistemi (ADNKS) verilerine göre Ankara nüfusu 
5.346.518 kişi, nüfus artış hızı ise %14,3’tür. Altındağ, Çan-
kaya, Etimesgut, Gölbaşı, Keçiören, Mamak, Pursaklar, 
Sincan ve Yenimahalle’den oluşan Ankara merkez bölgesi, 
Ankara nüfusunun yaklaşık %89’unu oluşturmaktadır. 2016 
ADNKS verilerine göre Ankara’nın iş ve ticaret merkezleri-
nin önemli bir bölümünün yer aldığı ve 123 mahalleden olu-
şan Çankaya İlçesi, 919.119 nüfusu ile Ankara nüfusunun 
%17,19’una sahiptir. Bu haliyle Çankaya hem Ankara’nın 
hem de Türkiye’nin en kalabalık nüfuslu ilçesidir. Buna 

göre, ilçe nüfusunun %52’sini kadınlar (479.744), %48’ini 
ise erkekler (439.375) oluşturmaktadır. 

Çankaya’da yaş gruplarına göre nüfus dağılımı incelendi-
ğinde ilçe nüfusunun en yoğun olduğu yaş aralığının 20-
24 olduğu görülmektedir. Kadın nüfusun en fazla olduğu 
aralık ise 35-39 yaş olduğu ve yine 60+ yaş üstünde ise 
kadın nüfusun erkek nüfustan daha fazla olduğu görülmek-
tedir. Çankaya’nın toplam nüfusu içerisinde, 65 yaş ve üze-
ri olanların oranı yaklaşık %11,7’dir. Bu oran hem Ankara 
hem de Türkiye ortalamasının üstündedir. Kadın nüfusunun 
2008-2016 yılları arasında erkek nüfusundan fazla olduğu 
görülmektedir.

Ankara ve ilçelerinde okuryazar nüfus oranları incelendi-
ğinde Çamlıdere’nin %84,8 ile en düşük, Çankaya’nın ise, 
%98,8 ile en yüksek okur-yazarlık oranına sahip ilçe olduğu 
görülmektedir. Çankaya, eğitimde kadın-erkek eşitsizliğinin 
en az olduğu ilçedir. Çankaya’da 4 devlet, 8 vakıf üniversi-
tesi ve 100 bini aşkın üniversite öğrencisi bulunmaktadır. 
Yine 103 İlköğretim okulu, 46 lise, 59 özel okul ilçemizin 
sınırları içinde yer almaktadır.

Yukarıda kısaca verilen veriler bile Çankaya gibi gündüz 
nüfusu 2 milyonu aşan bir ilçede eşitlik eylem planı çerçe-
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vesinde yapılacak uygulamaların kente sağlayacağı etkile-
rin boyutunu göstermek için yeterlidir. 

Buna dayanarak Belediyemiz, Avrupa Belediyeler ve Böl-
geler Konseyinin (CEMR) hazırlayıp imzaya açtığı Avrupa 
Yerel Yaşamda Kadın-Erkek Eşitliği Şartını imzalamıştır. 
Şartta yer alan ilkelerin hayata geçirilmesi ve belediye hiz-
metlerine toplumsal cinsiyet eşitliğinin yansıtılması ama-
cıyla da 2016-2019 Yerel Eşitlik Eylem Planını hak temelli 
çalışmalar yürüten sivil toplum örgütlerinin katılımıyla ha-
zırlamış ve uygulamıştır. Planın temel çıktılarından biri, 
Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğünün 2017 yılında ku-
rularak Eşitlik ve Farkındalık Bürosu, Kadın Danışma ve 
Sığınmaevi Bürosu, Evlendirme Hizmetleri Bürosu, İdari 
ve Mali İşler Bürosu olmak üzere 4 büroyla toplumsal cin-
siyet eşitliği ve kadın çalışmaları alanında hizmet vermeye 
başlaması olmuştur. 

Elinizde bulunan ve 2019-2023 yıllarındaki toplumsal cin-
siyet eşitliği plan ve faaliyetlerimizi içeren bu eylem planı-
mızın hazırlıkları ise, ilkinde olduğu gibi hazırlık aşama-
larının tümünde 78 sivil toplum örgütünün bilgi, deneyim 
ve katılımına açık bir şekilde yürütülmüş ve yine yapılan 
toplantılara aktif katılım sağlayan 48 örgütün beklenti, ta-
lep ve önerileri doğrultusunda oluşturulmuştur.

Belediyemizin tüm müdürlüklerinin toplumsal cinsiyet eşit-
liğinin sağlanması amacıyla 5 yıllık hedef ve faaliyetlerinin 
yer aldığı bu plan; “Eğitim”, “İstihdam”, “Katılım”, “Kentsel 
Hizmetler ve Çevre”, “Sağlık” ve “Şiddet” başlıklarını içer-
mektedir.

Daha önce olduğu gibi sivil toplumun katılımı, izleme ve 
değerlendirmesi uygulama süreçlerinde temel anlayışımız 
olacaktır.
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1.	 Altınokta Körler Derneği

2.	 Anadolu Kadın Eğitim Kültür Sanat 
ve Dayanışma Derneği

3.	 ANGİKAD Girişimci İş Kadınları ve 
Destekleme Derneği 

4.	 Ankara Barosu Gelincik Merkezi

5.	 Ankara Barosu Kadın Hakları 
Merkezi

6.	 Anne Çocuk Eğitim Vakfı

7.	 Aramızda Derneği

8.	 Başkent Üniversitesi Kadın Çocuk 
Sağlığı Aile Planlaması Araşt. Mer.
(BÜKÇAM)

9.	 Birleşmiş Milletler Kalkınma 
Programı

10.	 Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu

11.	 Cinsiyet Eşitliği İzleme Derneği

12.	 Çağdaş Yaşamı Destekleme 
Derneği

13.	 Çankaya Kent Konseyi Kadın 
Meclisi

14.	 DİSK Ankara Kadın Komisyonu

15.	 Dünya Kadın Yürüyüşü

16.	 Eğitimde Görme Engelliler Derneği

17.	 Ekonomik ve Sosyal Araştırmalar 
Enstitüsü Vakfı (GAYA)

18.	 Engelliler ve Gençlik Derneği

19.	 Ev Eksenli Çalışan Kadınlar 
Çalışma Grubu

20.	 Hacettepe Üniversitesi Siyaset 
Bilimi ve Kamu Yönetimi

21.	 Halkevci Kadınlar

22.	 İnsan Hakları Derneği

23.	 İnsan Hakları Ortak Platformu

24.	 İnsan Kaynağını Geliştirme Vakfı

25.	 Kadın Çalışmaları Derneği

26.	 Kadın Dayanışma Vakfı

27.	 Kadın İşveren ve Sanayicileri 
Derneği

28.	 Kadın Koalisyonu

29.	 Kadın Savunma Ağı

30.	 Kampüs Cadıları

31.	 KAOS GL Derneği

32.	 Kırmızı Şemsiye Cinsel Sağlık ve 
İnsan Hakları Derneği

33.	 Lösemili Çocuklar Vakfı

34.	 Nar Kadın Dayanışması

35.	 Özgürlüğünden Yoksun Gençlerle 
Dayanışma Derneği (Öz-Ge Der) 

36.	 Sen de Anlat Platformu

37.	 Sığınmacılar ve Göçmenlerle 
Dayanışma Derneği (SGDD-ASAM)

38.	 Sosyal Hizmet Uzmanları Derneği

39.	 TMMOB Kadın Çalışma Grubu

40.	 TMMOB Mimarlar Odası

41.	 TMMOB Şehir Plancıları Odası

42.	 Tüm Bel-Sen

43.	 Türk Kadınlar Birliği

44.	 Türk Psikologlar Derneği

45.	 Türk Üniversiteli Kadınlar Derneği

46.	 Uçan Süpürge Vakfı

47.	 Uluslararası Çalışma Örgütü (İLO)

48.	 Üniversiteli Kadın Kolektifi

2019-2023 Çankaya Belediyesi Yerel Eşitlik Eylem Planı Hazırlık Toplantılarında  
Yer Alan Sivil Toplum Örgütü, Kuruluşların Listesi
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EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler

1. Kadınların 
yaygın eğitime 
katılımının 
artırılması.

1.1. Çankaya 
Evlerinin 
işleyişi ve 
programlarının 
gözden 
geçirilmesi, 
mevcut 
kapasitenin 
geliştirilmesi.

1.1.1. Çankaya 
Evi programlarını 
ihtiyaca yönelik 
katılımcı bir biçimde 
belirlemek.

Kısa- Orta 
Vade

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Çankaya 
Evleri Merkez Birim 
personeli,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü Eşitlik ve 
Farkındalık Bürosu

Çankaya Kent 
Konseyi- Kadın 
Meclisi, ilgili 
STÖ’ler

Çankaya Evi kurs 
programları

1.1.2. Mevcut 
Çankaya Evi kurs 
programlarını ve İş 
ve İstihdam Merkezi 
eğitim programlarını 
toplumsal cinsiyet 
eşitliğine (TCE) 
duyarlı hale 
getirmek; Çankaya 
Evlerindeki kurs 
programlarına TCE 
eğitiminin eklenmesi 
için çalışma 
yapmak.

Kısa- Orta 
Vade

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Çankaya 
Evleri Merkez Birim 
personeli,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü Eşitlik 
ve Farkındalık Büro 
personeli,

İşletme Müdürlüğü 
Çankaya 

İş ve İstihdam Merkezi 
personeli

Çankaya Kent 
Konseyi- Kadın 
Meclisi, 

Çankaya Halk 
Eğitim Merkezi,

İlgili STÖ’ler

Çankaya Evi kurs 
programları,

Çankaya Evlerinde 
verilen TCE ve 
Kadının İnsan 
Hakları eğitim 
sayısı,

TCE’ye duyarlı 
hale getirilen İş ve 
İstihdam Merkezi 
eğitim programları

1.1.3. Geleneksel 
cinsiyet rollerini 
dönüştürmeye 
yönelik eğitim 
programları 
geliştirmek.

Kısa- Orta 
Vade

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Çankaya Kent 
Konseyi- Kadın 
Meclisi, ilgili 
STÖ’ler

Geleneksel 
cinsiyet rollerini 
dönüştürmeye 
yönelik başlatılan 
eğitim programı 
ve farkındalık 
çalışmaları sayısı
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1.1.4. Çankaya 
Evlerinde engellilere 
yönelik ve 
engellilere ilişkin 
eğitim programları 
geliştirmek; 
engellilik konusunda 
farkındalık,  engelli 
çocuğu olan ailelere 
çocuğun gelişimi 
ve bakımı, görme 
engellilere beyaz 
baston kullanımı, 
Braille Alfabesi, 
Bağımsız Hareket 
Kursu vb. eğitimleri 
vermek.

Kısa- Orta 
Vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü Engelli 
Hizmet Birimi,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü Çankaya 
Evleri Merkez Birim 
ve Çankaya Evleri 
personeli,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü Eşitlik 
ve Farkındalık Büro 
personeli

Engelli alanında 
çalışan STÖ’ler

Engellilere yönelik 
eğitim verilen 
Çankaya Evi 
sayısı,

Geliştirilen eğitim 
sayısı,

Eğitimlere devam 
eden katılımcı 
sayısı (cinsiyete 
göre ayrıştırılmış)

1.1.5.  Çankaya 
Evlerinde sığınmacı 
ve göçmenlere 
yönelik eğitim 
programları 
geliştirmek. 

Kısa- Orta 
Vade

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Sığınmacılar ve 
Göçmenlerle 
Dayanışma 
Derneği,

İlgili STÖ’ler

Sığınmacı ve 
göçmenlere yönelik 
eğitim verilen 
Çankaya Evi 
sayısı,

Sığınmacı ve 
göçmenlere yönelik 
geliştirilen eğitim 
programı sayısı,

Eğitimlere devam 
eden katılımcı 
sayısı (cinsiyete 
göre ayrıştırılmış)

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.1.6. Belediye 
personeline yönelik 
iklim değişikliği ve 
TCE’ye ilişkin eğitici 
eğitimi düzenlemek; 
Çankaya 
Evlerinde, Gündüz 
Bakımevlerinde ve 
Çankaya İlçesindeki 
okullarda vs. iklim 
değişikliği ile ilgili 
düzenli aralıklarla 
eğitimler vermek.  

Orta Vade Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü,

Dış İlişkiler Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü,

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Doğa Koruma 
Merkezi (DKM), 
Küresel Denge 
Derneği (KDD), 
TEMA Vakfı, 
Kadın Muhtarlar 
Derneği, 
üniversitelerin 
iklim ve kadın 
alanında çalışan 
birimleri, İlgili 
STÖ’ler ve 
kurumlar,

Eğitim bilimi 
uzmanları,

İklim bilimi / 
politikaları ve 
sosyal kalkınma 
uzmanları,

Çankaya Kent 
Konseyi

Düzenlenen eğitim 
sayısı,

Katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

1.1.7. Çankaya 
Evleri kurs 
programlarının 
duyurularını 
etkin bir şekilde 
(Üniversiteler, bölge 
esnafı, STÖ’ler) 
yapmak.

Kısa Vade Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler,

Üniversiteler

Duyuru yapılan 
üniversite sayısı

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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2. Belediye 
yönetimi ve 
çalışanlarının 
TCE 
farkındalıklarının 
sağlanması ve 
kapasitelerinin 
geliştirilmesi.

2.1. Belediye 
yönetimi ve 
çalışanlarına 
düzenli 
aralıklarla TCE 
eğitimlerinin 
verilmesi.

2.1.1.  Çankaya 
Belediyesi 
Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği Eğitim Kiti, 
eğitici havuzu 
oluşturmak ve 
Toplumsal Cinsiyete 
Duyarlı Bütçeleme 
(TCDB) eğitici 
eğitimini vermek. 

Kısa- Orta 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

İlgili sivil toplum 
örgütleri ve 
kurumlar 
(uzman desteği),

TED Üniversitesi 
Sosyal 
İnovasyon 
Merkezi

Oluşturulan eğitici 
havuzuna dâhil 
olan eğitici listesi,

TCE ve TCDB 
eğitim programları 
ve eğitim kitleri 

2.1.2. Belediye 
yönetimine (Başkan, 
Başkan Yardımcısı, 
Müdürler) yönelik 
TCE ve TCDB 
çalıştayları 
düzenlemek.

Kısa- Orta 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

İlgili sivil toplum 
örgütleri ve 
kurumlar 
(uzman desteği)

Düzenlenen eğitim- 
çalıştay sayısı,

Katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

2.1.3.  Belediye 
yönetimine (Başkan, 
Başkan Yardımcısı, 
Müdürler) yönelik 
iklim değişikliği 
ile ilgili eğitimler 
vermek.

Orta vade Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü,

Dış İlişkiler Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler ve 
kurumlar

Düzenlenen eğitim- 
çalıştay sayısı,

Katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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2.1.4. Belediye 
çalışanlarına 
yönelik düzenli 
aralıklarla TCE, 
şiddet, ayrımcılık, 
nefret suçlarına 
karşı farkındalık ve 
erkeklik çalışmaları 
gibi konularda 
eğitimler vermek.

Kısa- Orta 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Üniversitelerin 
Kadın Sorunları 
Araştırma ve 
Uygulama 
Merkezleri,

Kadın ve LGBTİ 
örgütleri 

Düzenlenen eğitim- 
çalıştay sayısı, 
katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

2.1.5. Belediye 
içinde düzenlenen 
tüm eğitimlerde 
temel normların 
gözetileceğine 
dair (ayrımcılık 
karşıtlığı, cinsiyete 
duyarlı dil kullanımı 
vb.) bir Genelge 
yayınlamak. 

Kısa-Orta 

Vade

Belediye Üst Yönetimi Yayınlanan 
Genelge tarih ve 
sayısı

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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2.2. TCE 
konusunda 
farklı belediyeler 
ile bilgi deneyim 
paylaşımı 
sağlanması.

2.2.1. TCE 
çalışmaları ve 
Kadın Sığınmaevi 
olan belediyeler 
davet edilerek bir 
konferans- çalıştay 
düzenlemek.

Kısa- Orta 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Türkiye 
Belediyeler 
Birliği (TBB), 

Aile, Çalışma 
ve Sosyal 
Hizmetler 
Bakanlığı,

İlgili STÖ’ler

Toplantı sayısı,

Katılımcı listesi

2.2.2. Çankaya 
Belediyesi YEEP 
hazırlık sürecine 
ve uygulanmasına 
ilişkin diğer 
belediyelere 
yönelik farkındalık 
çalışmaları 
yapmak, yurtiçi ve 
yurtdışı işbirlikleri 
geliştirmek. 

Orta Vade Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Dış İlişkiler Müdürlüğü

TBB,

Avrupa 
Belediyeler 
ve Bölgeler 
Konseyi 
(CEMR),

BM Kadın Birimi,

İlgili STÖ’ler 

Konuyla ilgili 
düzenlenen atölye-
çalıştay sayısı,

İşbirliğine gidilen 
belediye sayısı,

Geliştirilen proje 
sayısı

3.Çankaya’da 
toplumsal 
cinsiyet eşitliği 
farkındalığının 
sağlanmasına 
katkıda 
bulunulması.

3.1. Çankaya 
İlçesindeki 
kadın hakları 
ve toplumsal 
cinsiyet eşitliği 
farkındalığının 
yaygınlaştırılması.

3.1.1. Çankaya 
Evlerinde düzenli 
aralıklarla TCE, 
öz savunma, flört 
şiddeti vb. eğitimleri 
verilerek mahalle 
düzeyinde katılımı 
sağlamak.

Kısa- Orta 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, Kültür ve 
Sosyal İşler Müdürlüğü 
Çankaya Evleri 
Merkez Birim personeli 
ve Çankaya Evleri 
personeli

Muhtarlar, 
Kent Konseyi, 
STÖ’ler

Çankaya 
Evlerinde verilen 
TCE farkındalık 
eğitimlerinin sayısı, 
eğitimler katılımcı 
sayısı (cinsiyete 
göre ayrıştırılmış)

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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3.1.2. Muhtarlara 
yönelik TCE, nefret 
suçları ve kadına 
yönelik şiddete karşı 
farkındalık ve insan 
hakları eğitimleri 
vermek.

Kısa- Orta 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, Muhtarlık 
İşleri Müdürlüğü

Muhtarlar, 
Kent Konseyi, 
STÖ’ler

Muhtarlara yönelik 
yapılan eğitim 
sayısı,

Eğitimlere katılan 
muhtarların sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

3.1.3. Kadınların 
ve LGBTİ’lerin 
özgürlük ve eşitlik 
mücadelesinin 
desteklenmesi 
amacıyla 8 Mart 
Dünya Kadınlar 
Günü ve 17 Mayıs 
Uluslararası 
Homofobi, Bifobi ve 
Transfobi Karşıtlığı 
Gününde kadın ve 
LGBTİ örgütlerinin 
işbirliğinde 
çeşitli etkinlik 
ve farkındalık 
çalışmaları yapmak.

Kısa vade Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kadın ve LGBTİ 
örgütleri

Düzenlenen etkinlik 
ve eğitim sayısı,

Katılımcı sayısı 

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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3.1.4. Belediyeye 
ait görünürlüğü 
olan malzemelerin 
(çöp kutuları, spor 
aletleri, basılı 
materyaller, bardak 
vs.) üzerine kadına 
yönelik şiddetle 
mücadele, toplumsal 
cinsiyet eşitliği 
gibi konularda 
farkındalık yaratacak 
ibareler koymak 
(önemli telefonlar 
vs.). 

Orta Vade Belediye üst yönetimi,

Tüm müdürlükler

İlgili STÖ’ler Hazırlanan 
malzeme sayısı

3.1.5. Mahalle 
düzeyinde devlet 
yurttaş ilişkisi, 
insan hakları, kadın 
hakları, kadın 
hareketlerinin tarihi, 
erkeklik çalışmaları 
gibi konularda 
bilgilendirme 
toplantıları 
düzenlemek.

Kısa- Orta 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, 

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü,  

Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü

Muhtarlar, 
Kent Konseyi, 
STÖ’ler

Toplantı 
düzenlenen 
mahalle ve toplantı 
sayısı,

Düzenlenen 
eğitimler ve 
farkındalık 
çalışmalarının 
sayısı,

Katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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3.1.6. Düzenli 
aralıklarla 
yetişkinlere yönelik 
toplumsal cinsiyet 
ve çocuk hakları 
eğitimleri vermek.

Kısa-Orta 
Vade 

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü Çocuk 
Hakları Birimi,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, 

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kadın ve LGBTİ 
örgütleri,

Çocuk hakları 
alanında çalışan 
STÖ’ler,

ASAM (Çocuk 
Hakları Modülü)

Verilen eğitim 
sayısı,

Katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

3.2. Gündüz 
Bakımevlerinin 
TCE’ye uygun 
hale getirilmesi.

3.2.1. Gündüz 
Bakımevi 
müfredatını ve 
uygulamaları 
TCE’ye duyarlı 
hale getirilmesi için 
çalışmalara devam 
etmek.

Kısa- Orta 
Vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Üniversiteler, 

Çocuk hakları 
alanında çalışan 
STÖ’ler

Konuyla ilgili 
yürütülen 
programlar

3.2.2. Gündüz 
Bakımevi 
öğretmenlerine 
düzenli aralıklarla 
TCE, nefret 
suçları ve kadına 
yönelik şiddete 
karşı farkındalık 
ve çocuk hakları 
eğitimleri vermek; 
engelli çocukları 
olan ebeveynlere 
farkındalık eğitimleri 
vermek. 

Kısa- Orta 
Vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Üniversiteler, 

Kadın, LGBTİ, 
çocuk hakları ve 
engelli alanında 
çalışan STÖ’ler,

İlgili kurum ve 
kuruluşlar

Gündüz Bakımevi 
öğretmenlerine 
yönelik düzenlenen 
eğitim sayısı, 
katılan öğretmen 
sayısı

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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3.3. Seçilen pilot 
okullarda TCE 
eğitimlerinin 
verilmesi.

3.3.1. İlçe Milli 
Eğitim Müdürlüğüyle 
konuyla ilgili protokol 
imzalamak.

Kısa- Orta 
Vade

Belediye Üst Yönetimi Çankaya İlçe 
Milli Eğitim 
Müdürlüğü

İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü ile 
imzalanan protokol

3.3.2. Seçilen 
pilot okullarda 
öğretmenlere 
yönelik TCE, nefret 
suçları, kadına 
yönelik şiddete karşı 
farkındalık, insan 
hakları ve akran 
zorbalığı eğitimleri 
vermek.

Uzun Vade Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü, 

Aile, Çalışma 
ve Sosyal 
Hizmetler 
Bakanlığı,

İlgili STÖ’ler ve 
kurumlar

Okullarda yapılan 
eğitim sayısı,

Eğitimlere katılan 
öğretmen sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

3.3.3. Seçilen 
pilot okullarda 
öğrencilere yönelik 
TCE, nefret suçları 
ve kadına yönelik 
şiddete karşı 
farkındalık ve 
çalışmaları yapmak.

Uzun Vade Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü,  
Aile, Çalışma 
ve Sosyal 
Hizmetler 
Bakanlığı,

İlgili STÖ’ler ve 
kurumlar

Okullarda yapılan 
eğitim sayısı,

Eğitimlere katılan 
öğrenci sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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3.4. Çankaya 
ilçesinde TCE 
temelli iklim 
eylemlerinin 
belirlenmesi.

3.4.1.  İklim 
değişikliğinin 
kente etkileri ve 
iklim değişikliği ile 
mücadele etmenin 
kadınların gündelik 
yaşam alışkanlıkları 
ve aile geçim 
kaynakları (elektrik, 
su faturaları 
vs.) arasındaki 
bağlantısı, enerji 
yoksulluğu ile 
yerel yönetimlerin 
sorumluluk ve 
deneyimlerine 
ilişkin farkındalık 
çalışmaları 
yapmak, konuyla 
ilgili kampanya 
düzenlemek.

Kısa Vade Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü,

Dış İlişkiler Müdürlüğü,

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Doğa Koruma 
Merkezi (DKM), 
Küresel Denge 
Derneği (KDD), 
TEMA Vakfı, 
Kadın Muhtarlar 
Derneği, 
üniversitelerin 
iklim ve kadın 
alanında çalışan 
birimleri,

Çankaya Kent 
Konseyi,

İlgili STÖ’ler ve 
kurumlar

Konuya ilişkin 
yapılan etkinlik 
sayısı,

Katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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3.4.2. Kadın ve 
LGBTİ örgütlerine 
iklim değişikliği 
konusunda 
farkındalık 
çalışmaları 
yapmak ve konuyla 
ilgili işbirlikleri 
geliştirmek. 

Orta- Uzun 
Vade

Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü,

Dış İlişkiler Müdürlüğü,

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Doğa Koruma 
Merkezi (DKM), 
Küresel Denge 
Derneği (KDD), 
TEMA Vakfı, 
Kadın Muhtarlar 
Derneği, 
üniversitelerin 
iklim ve kadın 
alanında çalışan 
birimleri,

Çankaya Kent 
Konseyi,

Dışişleri 
Bakanlığı AB 
Başkanlığı,  
Hazine 
Müsteşarlığı 
Merkezi Finans 
ve İhale Birimi,

İlgili STÖ’ler ve 
kurumlar

Konuya ilişkin 
yapılan etkinlik 
sayısı,

Katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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3.4.2. Kadın ve 
LGBTİ örgütlerine 
iklim değişikliği 
konusunda 
farkındalık 
çalışmaları 
yapmak ve konuyla 
ilgili işbirlikleri 
geliştirmek. 

Orta- Uzun 
Vade

Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü,

Dış İlişkiler Müdürlüğü,

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Doğa Koruma 
Merkezi (DKM), 
Küresel Denge 
Derneği (KDD), 
TEMA Vakfı, 
Kadın Muhtarlar 
Derneği, 
üniversitelerin 
iklim ve kadın 
alanında çalışan 
birimleri,

Çankaya Kent 
Konseyi,

Dışişleri 
Bakanlığı AB 
Başkanlığı,  
Hazine 
Müsteşarlığı 
Merkezi Finans 
ve İhale Birimi,

İlgili STÖ’ler ve 
kurumlar

Konuya ilişkin 
yapılan etkinlik 
sayısı,

Katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

3.4.3. İnsan kaynaklı 
iklim değişikliği 
etkileri (aşırı hava 
olayları, kent 
afetleri, gıda sorunu 
vs.) konusunda 
pedagojik 
yaklaşımla 
çocuklara ve 
gençlere yönelik 
farkındalık 
çalışmaları yapmak.

Orta- Uzun 
Vade

Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü,

Dış İlişkiler Müdürlüğü,

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Doğa Koruma 
Merkezi (DKM), 
Küresel Denge 
Derneği (KDD), 
TEMA Vakfı, 
üniversitelerin 
iklim ve kadın 
alanında çalışan 
birimleri,

Çankaya Kent 
Konseyi,

İlgili STÖ’ler ve 
kurumlar

Konuya ilişkin 
yapılan etkinlik 
sayısı,

Katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

Zamanlama:
Kısa vade: 1 yıl
Orta vade: 2-3 yıl
Uzun vade: 3-5 yıl

EĞİTİM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1. Kadınların 
istihdama eşit 
katılımının 
sağlanması.

1.1.  Kadınların 
ve ayrımcılığa 
maruz kalan 
diğer grupların 
istihdam 
edilebilirliğinin 
artırılması. 

1.1.1. İstihdam 
edilebilirlik oranları 
yüksek olan alanları 
tespit etmek ve bu 
alanlarla ilgili mesleki 
eğitim kursları 
düzenlemek; gençler 
için teknoloji ve yeni 
ortaya çıkan istihdam 
alanlarına yönelik 
bilgilendirme yapmak.

1.1.2. Kadınlara yönelik 
iş arama becerisi 
ile ilgili eğitimler 
düzenlemek.

1.1.3. Girişimcilik 
eğitimleri düzenlemek. 
1.1.4. Geleneksel 
cinsiyet rollerini 
dönüştürmeye yönelik 
meslek edindirme 
kursları düzenlemek.

1.1.5. Çankaya 
Evlerinde engelli 
örgütleri işbirliğinde 
engellilere yönelik 
sürekli mesleki eğitim 
kursları vermek.

Orta 
vade

İşletme Müdürlüğü İş ve 
İstihdam Merkezi,

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü, 

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

İŞKUR, 

KOSGEB,

Kadın istihdamı 
alanında çalışan 
STÖ’ler, 

Engellilik 
alanında çalışan 
STÖ’ler

Ankara Giyim 
Sanayicileri 
Derneği,

Ekonomik 
ve Sosyal 
Araştırmalar 
Enstitüsü Vakfı 
(GAYA)

1.1.1. Düzenlenen 
kurslara katılan 
katılımcı sayısı, 
Kurslardan sonra 
istihdam edilen 
kadın sayısı

1.1.2. Düzenlenen 
eğitim sayısı, 
katılımcı sayısı

1.1.3. Düzenlenen 
eğitim sayısı, 
katılımcı sayısı

1.1.4. Düzenlenen 
eğitim sayısı, 
katılımcı sayısı

1.1.5. Düzenlenen 
eğitim sayısı, 
katılımcı sayısı

İSTİHDAM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.2. Kadınlara 
yönelik iş 
ve meslek 
danışmanlığı 
hizmetlerinin 
geliştirilmesi.

1.2.1. İş ve İstihdam 
Merkezi ile Kadın 
Danışma Merkezinin 
istihdam konusunda 
ortak hizmet verecek 
şekilde koordineli 
çalışmasını sağlamak.

Kısa 
vade

İşletme Müdürlüğü İş ve 
İstihdam Merkezi, 

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü Kadın 
Danışma Merkezi

Kadın istihdamı 
alanında çalışan 
STÖ’ler

Danışmanlık alan 
kadın sayısı, işe 
yerleştirilen kadın 
sayısı

1.2.2. Sığınmaevinde 
kalan kadınların 
işgücüne katılımlarının 
desteklenmesi 
için işbirlikleri ve 
projeler geliştirmek; 
Sığınmaevinde 
kalan kadınlara ve 
dezavantajlı gruplara 
(LGBTİ, engelli) işe 
alımlarda öncelik 
vermek.

Orta- 
Uzun 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

İlgili diğer müdürlükler

Kadın istihdamı 
alanında çalışan 
STÖ’ler

Konuyla ilgili 
gerçekleştirilen 
toplantı ve proje 
sayısı, istihdam 
edilen kadın,  
LGBTİ ve engelli 
sayısı

1.3. Çankaya’da 
kadın istihdam 
eden işyerlerine 
yönelik 
teşviklerin 
artırılması ve 
işbirliklerinin 
geliştirilmesi.

1.3.1. İşyerlerine 
yönelik belirlenen 
TCE kriterlerine uygun 
işyerlerine Mor Bayrak 
verilmesine devam 
etmek.

Kısa 
vade

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

Çankaya’daki 
işyeri sahipleri

Belirlenen kriterler,

Mor bayrak 
dağıtılan işyeri 
sayısı

İSTİHDAM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.3.2. İşyerlerinde 
sivil toplum örgütleri 
işbirliğinde TCE ve 
iş emek sömürüsünü 
engellemeye yönelik 
eğitimler vermek.

Uzun 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler Düzenlenen eğitim 
sayısı, katılımcı 
sayısı

1.3.3. Çankaya 
ilçesindeki işyerlerinde 
TCE farkındalığının 
geliştirilmesi için 
ulusal ve uluslararası 
kurum ve kuruluşlarla 
işbirlikleri kurmak, 
projeler geliştirmek.

Uzun 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

UNFPA,

İLO,

UNDP (TCE’ye 
Duyarlı İşyeri 
Eğitimi),

UNWOMEN 

Geliştirilen proje 
sayısı

1.4. Kadın 
girişimcilere 
yönelik teşvik 
ve desteklerin 
artırılması. 

1.4.1 KOSGEB’den 
kredi alan kadın 
girişimcilere işyeri 
ruhsatı alımında %25 
indirim sağlamak.

Kısa 
vade

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

Çankaya’daki 
işyeri sahipleri

Ruhsat 
indiriminden 
faydalanan kadın 
girişimci sayısı

İSTİHDAM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.4.2. İş kurmak 
isteyen girişimci 
kadınlara yönelik 
destekler konusunda 
işbirlikleri yapmak.

Uzun 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

İşletme Müdürlüğü İş ve 
İstihdam Merkezi

Ekonomik 
ve Sosyal 
Araştırmalar 
Enstitüsü Vakfı 
(GAYA),

İlgili STÖ, kurum 
ve kuruluşlar

Desteklenen 
girişimci kadın 
sayısı

1.4.3. Kredi ve kamu 
desteklerinden 
faydalanma 
konusunda ilgili 
kurum ve kuruluşlara 
yönlendirme sağlamak.

Kısa- 
orta 
vade

İşletme Müdürlüğü İş ve 
İstihdam Merkezi, 

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü 

İlgili kurum ve 
kuruluşlar

Kredi kullanan 
kadın sayısı, kamu 
desteklerinden 
faydalanan kadın 
sayısı

2. Kadınların 
işgücüne 
katılımının 
önündeki 
engellerin 
ortadan 
kaldırılması.

2.1. Çocuk, 
engelli ve 
yaşlı bakım 
hizmetlerinin 
geliştirilmesi.

2.1.1.  Düşük gelirli 
semtlerden başlayarak 
yeni Gündüz 
Bakımevleri açmak 
Çankaya Evlerindeki 
Oyun Evi ve Masal 
Odalarının sayısını 
artırmak. 

Orta- 
uzun 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü, 

Fen İşleri Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Engelli, çocuk 
ve yaşlı 
alanında çalışan 
STÖ’ler

Açılan yeni Gündüz 
Bakımevi, Oyunevi 
ve Çankaya 
Evlerindeki Oyun 
Masal Odalarının 
sayıları, etüt 
merkezi ve Gündüz 
Bakımevlerine kayıt 
olan çocuk sayısı

2.1.2.  Şiddete maruz 
kalmış, yoksul ve yalnız 
yaşayan kadınların 
çocuklarına Gündüz 
Bakımevlerinden 
belirlenen kriterler 
doğrultusunda öncelikli 
yararlanmalarına 
devam etmek.

Kısa 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü 

Öncelikli 
yararlanan çocuk 
sayısı

İSTİHDAM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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2.1.3. Bahar Evleri 
sayısını artırmak.

Uzun 
vade

Belediye üst yönetimi,

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Bahar Evi sayısı

2.1.4. Engelli Sosyal 
Destek Merkezi 
kurmak.

Uzun 
vade

Belediye üst yönetimi,

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü 

Hizmetlerden 
faydalanan engelli 
sayısı,

Engelli Eğitim ve 
Kültür Merkezi

3. Kayıt dışı 
sektörde 
çalışan 
kadınlara 
sunulan 
desteklerin 
artırılması.

3.1. Ev eksenli 
çalışan 
kadınlara ürün 
geliştirme ve 
pazarlama 
konusunda 
desteklerin 
geliştirilmesi. 

3.1.1.  Çankaya 
Bölgesi dâhilinde 
kurulan pazar 
yerlerinde ev eksenli 
çalışan kadınlara 
düzenli olarak yer 
vermek.

Kısa 
vade

İşletme Müdürlüğü,

Zabıta Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kadın istihdamı 
alanında çalışan

STÖ’ler

Pazar yerlerinde 
stant açan kadın 
sayısı

3.1.2. Belediyeye ait 
mekânlarda, kadınların 
el emeği ürünleri için 
alternatif pazar yerleri 
oluşturmak.

Kısa- 
orta 
vade

İşletme Müdürlüğü, 

Fen İşleri Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Alternatif satış yeri 
sayısı, kalıcı satış 
yeri sayısı,

yararlanan kadın 
sayısı

3.1.3.  Alışveriş 
Merkezlerinde 
kadınların el emeği 
ürünlerine düzenli 
olarak satış yerleri 
ayarlamak.

Kısa- 
orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, 

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Çankaya 
ilçesindeki 
AVM’ler

Anlaşma yapılan 
AVM sayısı, 

Anlaşma yapılan 
AVM’lerde satış 
yapan kadın sayısı

İSTİHDAM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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3.1.4. Çankaya 
Evlerinde ve İş ve 
İstihdam Merkezinde 
yeni ve pazarlanabilir 
ürün geliştirme 
konusunda eğitimler 
verilmesini sağlamak.

Kısa- 
orta 
vade

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İşletme Müdürlüğü- İş 
ve İstihdam Merkezi,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Ev eksenli 
çalışma 
alanında ve 
kadın istihdamı 
alanında çalışan

STÖ’ler 

Eğitimlere katılan 
kadın sayısı, 
Verilen eğitim 
sayısı

3.2. Çankaya’da 
ev işçiliği yapan 
kadınlara 
yönelik 
destekler 
sağlanması.

3.2.1. Çankaya’da ev 
işçiliği yapan kadınların 
hakları konusunda 
farkındalık yaratmak.

Orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, İşletme 
Müdürlüğü- İş ve 
İstihdam Merkezi

Ev işçiliği 
alanında çalışan 
STÖ’ler

Düzenlenen 
kampanya sayısı, 
Dağıtılan afiş ve 
bildiri sayısı

3.2.2. Ev işçilerini 
sigortalamak isteyen 
Çankayalıların 
SGK primlerini 
ödemesi konusunda 
bilgilendirme ve 
yönlendirme yapmak.

Orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, İşletme 
Müdürlüğü- İş ve 
İstihdam Merkezi

SGK, Ev işçiliği 
alanında çalışan 
STÖ’ler

Sigortası yapılan 
kadın sayısı

4. Çankaya 
Belediyesi 
istihdam 
politikasının 
eşitlikçi biçimde 
yapılandırılması.

4.1. Evde 
temizlik, 
evde bakım 
ve Gündüz 
Bakımevi 
hizmetlerinde 
çalışan kadın 
erkek sayısının 
daha dengeli 
hale getirilmesi.

4.1.1. Evde temizlik, 
evde bakım ve Gündüz 
Bakımevi hizmetlerinde 
çalışan erkek sayısını 
artırmak.

Uzun 
vade

Belediye Üst Yönetimi,

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü, 

İşletme Müdürlüğü

İlgili alanlarda 
istihdam edilen 
erkek çalışan 
sayısı

İSTİHDAM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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4.1.2. Kadın çalışan 
sayısı düşük olan 
alanlarda kadın 
istihdamını artırmak 
amacıyla olumlu 
ayrımcılık yapmak.

Uzun 
vade

Belediye Üst Yönetimi,

İlgili Müdürlükler

Yazılım 
geliştirme ile 
ilgili kurum ve 
kuruluşlar

Tüm meslek 
gruplarında kadın-
erkek oranı

4.2. Kadın-
erkek yönetici 
sayısının 
dengelenmesi.

4.2.1. Kadın yönetici 
sayısını artırmak; 
tüm komite, kurul ve 
yönetim kadrolarında 
kadınların oranını en 
az %40 olacak biçimde 
düzenlemek.

Uzun 
vade

Belediye Üst Yönetimi Yöneticiler 
arasında kadın-
erkek oranı

4.3. Toplu İş 
Sözleşmeleri 
içeriğinin 
TCE’ye uyumlu 
hale getirilmesi.

4.3.1. Toplu iş 
sözleşmelerinin 
içeriğini kadın erkek 
eşitliğini teşvik edecek 
şekilde düzenlemek 
(ebeveynlik izninin 
babalara da aynı 
oranda verilmesi vb.). 

Kısa 
vade

Belediye Üst Yönetimi Sendika Toplu iş 
sözleşmesinde yer 
alan ilgili maddeler

İSTİHDAM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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4.4. Belediye 
istihdam 
politikalarının 
eşitlikçi biçimde 
sağlanmasına 
olanak 
verecek idari 
ve bürokratik 
araçların 
yaratılması.

4.4.1. Belediye 
işe alım stratejisini 
toplumsal cinsiyete 
duyarlı hale getirmek 
(iş başvurularında 
kadınlara ve 
LGBTİ’lere olumlu 
ayrımcılık yapılacağına 
dair madde ekleme 
vb.) kamuoyuyla 
paylaşmak.

Uzun 
vade

Belediye Üst Yönetimi Sendika

Zamanlama:
Kısa vade: 1 yıl
Orta vade: 2-3 yıl
Uzun vade: 3-5 yıl

İSTİHDAM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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KATILIM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler

1. Kadınların 
yerel karar alma 
süreçlerine 
eşit katılımının 
sağlanması.

1.1. Çankaya’da 
yaşayan 
kadınların ve 
ayrımcılığa 
maruz kalan 
diğer grupların 
ihtiyaç ve 
taleplerinin 
belirlenmesine 
ve görünür 
kılınmasına 
yönelik düzenli 
çalışmalar 
yapılması.

1.1.1. İhtiyaçları tespit 
etmek için düzenli 
saha araştırmaları 
düzenlemek.  
1.1.2. Çeşitli kadın 
gruplarının (yaşlı, 
öğrenci, yoksul, 
engelli, kentsel 
dönüşüm mağduru, 
vb. ) sorunlarını ortaya 
çıkarmak için tematik 
toplantılar yapmak.  
1.1.3. Gazete Çankaya, 
Belediye Web Sitesi 
ve sosyal medya 
üzerinde Çankayalı 
kadınların, engellilerin 
ve LGBTİ’lerin 
görünürlüğünü artırmak. 

1.1.4. İnsan hakları 
ile ilgili hak temelli 
çalışmaları insan hakları 
örgütlerinin işbirliğinde 
yapmak.

1.1.5. Çankaya 
Evlerinde göçmenlerle 
ilgili yapılan çalışmaların 
devamlılığını sağlamak.

Kısa- 
orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü, 

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü, 

Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü

Üniversiteler, 
Kadın örgütleri 

1.1.1.  
Araştırmalarda 
ulaşılan kadın sayısı

1.1.2 Toplantılara 
katılan kadın sayısı

1.1.3.  Kadın ve 
LGBTİ’ler hakkında 
çıkan haber ve 
makale sayısı

1.1.4. İnsan hakları 
ile ilgili yapılan 
çalışma sayısı

1.1.5 Çankaya 
Evlerinde 
göçmenlerle ilgili 
yapılan çalışmaların 
sayısı
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KATILIM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler

1.2. Kadınların 
ve ayrımcılığa 
maruz kalan 
diğer grupların 
yerel karar alma 
süreçlerine 
dâhil olmasını 
sağlayacak 
katılımcı araçlar 
geliştirilmesi. 

1.2.1. Kent Konseyi 
bünyesinde kurulacak 
meclislerde kadın, 
LGBTİ, gençlik, çocuk, 
engelli ve mülteci 
temsilini sağlamak; kent 
konseyinin etkin ve 
bağımsız çalışmasına 
destek olmak.

1.2.2. Kentsel Şart, 
kentli hakları ve katılım 
konusunda farkındalık 
yaratmak. 
1.2.3. Mahalle Meclisleri 
kurmak.  
1.2.4. STÖ’lerin 
katılımıyla (kadın 
istihdamı, şiddet, 
eğitim, sağlık vb.) 
çalışma grupları 
oluşturmak; STÖ’lerle 
işbirliklerinin kurumsal 
olarak sahiplenilmesi 
için protokol sayısını 
artırmak.  
1.2.5. Kadın ve LGBTİ 
örgütleri temsilcilerinden 
ve akademisyenlerden 
oluşturulan bağımsız 
bir danışma ve izleme 
kurulunun etkin hale 
getirilmesini sağlamak.  

Kısa 
vade

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü, 

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü,

Kent Konseyi

STÖ’ler 1.2.1. Kent 
Konseyine dâhil 
olan ilgili STÖ sayısı 
ve (kadın, LGBTİ, 
gençlik, çocuk) 
temsil oranları

Kent Konseyinde 
alınan kararların 
Belediye 
Meclisinden kabul 
edilme oranı

1.2.2. Kentsel Şart, 
kentli hakları ve 
katılım konusunda 
yapılan eğitim ve 
katılımcı sayısı

1.2.3. Yeni 
oluşturulan mahalle 
meclisleri sayısı

1.2.4. Oluşturulan 
çalışma gruplarının 
sayısı, imzalanan 
protokol sayısı

1.2.5. İzleme 
Kurulunda yer alan 
STÖ’ler
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1.2.6. Belediye bütçesini 
katılımcı ve toplumsal 
cinsiyet eşitliğine duyarlı 
hazırlamak. Belediye 
bütçesinin TCDB 
analizinin yapılması için 
işbirlikleri geliştirmek. 

Mahalleler arasındaki 
sosyo-kültürel farklar 
gözetilerek, ihtiyaca 
göre faaliyette 
bulunulması için mahalle 
bazlı cinsiyete duyarlı 
veri oluşturmak.

Orta 
vade

Belediye Üst Yönetimi,

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü,

Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü,

Tüm Müdürlükler

İlgili STÖ, kurum 
ve kuruluşlar

Belediye Bütçesi

Belediye Stratejik 
Planı

Elde edilen mahalle 
bazlı veri

1.2.7. Kentsel 
mekânların (yeşil 
alan, otopark, pazar 
yeri vb.) planlanması 
ve düzenlenmesinde 
kadınların görüşlerini 
almak ve uygulamalara 
yansıtmak.

Kısa 
vade

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü,

Şehir planlama 
ve çevre 
konusunda 
çalışmalar yapan 
STÖ’ler, 

Kadın ve LGBTİ 
örgütleri,

İlgili diğer 
STÖ’ler

Katılımcılık esas 
alınarak düzenlenen 
mekân sayısı

1.3. Hak 
temelli çalışan 
sivil toplum 
örgütlerinin 
desteklenmesi.

1.3.1. Çankaya Evlerini 
sivil toplum örgütlerinin 
toplantı ve etkinlik 
kullanımlarına açmak. 

Kısa 
vade

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

STÖ’ler Çankaya Evlerinde 
STÖ’ler tarafından 
gerçekleştirilen 
toplantı ve etkinlik 
sayısı,

Çankaya Evlerinden 
faydalanan STÖ 
sayısı

KATILIM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.3.2. Pazar yerlerinin 
pazar alanı olarak 
kullanılmadığı 
zamanlarda kadınların 
kullanımına açılması 
için projeler geliştirmek; 
yaşanan toplumsal 
travmalarda destek 
merkezi olarak 
kullanılmak üzere 
özellikle ruh sağlığı 
alanında çalışan sivil 
toplum örgütlerine 
mekân sağlamak.

Orta 
vade

Fen İşleri Müdürlüğü,

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü,

İşletme Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

İlgili kurum 
ve kuruluşlar, 
STÖ’ler,

Türk Psikologlar 
Derneği

STÖ’lerin 
kullanımına açılan 
mekân sayısı,

Faydalanan STÖ 
sayısı

1.4. Kadın 
siyasetçi ve 
yöneticilerin 
desteklenmesi.

1.4.1. Kadın siyasetçi 
ve yöneticilerin 
karşılaştıkları sorunlar 
ve çözüm önerileri 
konusunda etkinlik ve 
eğitimler (Özgüven 
Çalışması vs.) 
düzenlemek.

Kısa-
orta 
vade

Belediye Meclisi,

Kent Konseyi,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Kadın 
Koalisyonu, 

KA-DER, 

İlgili diğer 
STÖ’ler

Kadın siyasetçi ve 
yöneticilere yönelik 
düzenlenen etkinlik 
sayısı, katılımcı 
sayısı

1.4.2. Meclis üyelerine 
ve muhtarlara yönelik 
toplumsal cinsiyet eşitliği 
eğitimleri düzenlemek. 

Kısa-
orta 
vade

Belediye Meclisi,

Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kadın ve LGBTİ 
örgütleri

Verilen eğitim sayısı,

Katılımcı sayısı

Zamanlama:
Kısa vade: 1 yıl
Orta vade: 2-3 yıl
Uzun vade: 3-5 yıl

KATILIM

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1. Kadınların 
ve ayrımcılığa 
maruz kalan 
diğer grupların 
kentsel 
hizmetlerden 
eşit biçimde 
yararlanmasının 
sağlanması.

1.1. Kamusal 
mekânların 
kadınların, 
engellilerin, 
yaşlıların ve 
çocukların 
kullanımına 
uygun hale 
getirilmesi. 

1.1.1. Belediyenin 
bütün hizmet binalarını 
ve sorumlu olduğu 
kamusal mekânları 
engelsiz hale getirmek; 
çevreye ve iklim 
değişikliğine duyarlı 
hale getirmek. 
1.1.2. Belediye hizmet 
binasında tuvaletleri 
iyileştirmek ve emzirme 
odası yapmak. 

1.1.3. Çankaya 
Evlerinin ve 
Çankaya Evlerindeki 
kursiyerlerin çocukları 
için Oyun Evi, 
Masal Odası ve 
kütüphanelerin sayısını 
artırmak. 

Kısa- 
orta 
Vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü,

Fen İşleri Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü,

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

Engelli alanında 
çalışan STÖ’ler,

Meslek Odaları,

Philips-Avent 
(emzirme 
odaları ile ilgili 
işbirliği)

1.1.1.Düzenlenen 
mekan sayısı

1.1.2.Emzirme 
odası sayısı

1.1.3.Oyun evi, 
masal odası ve 
kütüphane sayısı

1.1.4. Parklarda 
güvenli ve uygun 
noktalarda kadın, 
çocuk ve engelli 
tuvaletlerinin ve 
bebek bakım-emzirme 
odalarının sayısını 
artırmak.  

Orta 
vade

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü, 

Fen İşleri Müdürlüğü

Düzenlenen park 
sayısı

KENTSEL HİZMETLER VE ÇEVRE

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.1.5. Belli büyüklükteki 
işyerlerine, imar 
işlemlerinde ve işyeri 
ruhsat alımında 
kadın ve engellilerin 
kullanımına uygun 
hale getirecek 
düzenlemeleri şart 
koşmak.

Orta 
vade

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü,

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü,

Kullanıma uygun 
hale getirilen iş yeri 
sayısı

1.1.6. Belediyenin 
web sitesine görme 
engelliler için sesli 
uygulama yüklemek. 

Orta 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü,

Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü,

Bilgi İşlem Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler Web sitesi

1.1.7. Ankara’da 
yaşayan ve şehre yeni 
gelen kadınların kenti 
tanıması için Çankaya 
kılavuzu (yurt, hastane, 
okul, postane vs.) 
hazırlamak. Çankaya 
kılavuzunu Belediye 
web sitesi, Çözüm 
Merkezi, Çankaya 
Evleri, Bahar Evleri 
ve Hoşgeldiniz 
Masasından 
yaygınlaştırmak.

Orta 
vade

Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler Hazırlanan kılavuz, 
dağıtılan kılavuz 
sayısı

KENTSEL HİZMETLER VE ÇEVRE

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.1.8. Çankayalıların 
Belediyenin tüm 
müdürlüklerinin görev 
ve sorumluluklarına 
ilişkin bilgilenebileceği 
erişilebilir broşür 
hazırlamak.

Orta 
vade

Tüm müdürlükler Hazırlanan broşür 
sayısı

1.1.9. İklim dostu 
kent kapsamında 
Çankayalılara 
ilgili sivil toplum 
örgütleriyle işbirliğinde 
bilgilendirme 
çalışmaları yapmak. 
Kadınların ve 
çocukların doğayla 
ilişkisini geliştirmek 
amacıyla Belediyenin 
çocuk çalışması 
yapan birimlerinde 
düzenlenen etkinlik 
sayısını artırmak. 

Orta-
Uzun 
Vade

Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü,

Dış İlişkiler Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü,

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü,

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler, 
kurum ve 
kuruluşlar,

Başka Bir Okul 
Mümkün Projesi, 
Frankfurt 
Belediyesi,

Doğa Koruma 
Merkezi

Yapılan farkındalık 
çalışmaları, 

Katılımcı sayısı

KENTSEL HİZMETLER VE ÇEVRE

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.2. Çankaya 
İlçesindeki 
mekânların 
daha güvenli 
ve aydınlık 
olacak şekilde 
düzenlenmesi.

1.2.1. Çankaya 
ilçesinin güvensiz, riskli 
ve karanlık bölgelerinin 
tespiti ile ilgili yapılan 
çalışmaları artırmak. 

1.2.2. Tespit edilen 
mekânlarla ilgili 
gerekli düzenlemeleri 
yapmak. Güvenlik 
riski taşıyan yerlere 
yol köşe ve güvenlik 
aynaları yerleştirmek; 
şiddete karşı acil 
durum butonlarının 
yapılabilirliğinin 
araştırılması 
konusunda işbirliklerine 
gitmek; parkların, 
pazar yerlerinin ve 
otoparkların daha 
iyi aydınlatılmasını 
sağlamak.

Kısa 
vade 

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, 

Fen İşleri Müdürlüğü,

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü,

Zabıta Müdürlüğü,

İşletme Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler, 
Çankaya 
İlçe Emniyet 
Müdürlüğü,

Üniversiteler

Dönüştürülen 
mekânların sayısı 

1.3. Çankaya’da 
yoksul kadınlara 
ve üniversite 
öğrencilerine 
yönelik 
destekler 
sağlanması.

1.3.1.  Çankaya’nın 
Filizleri Projesi ile 
üniversite öğrencilerine 
sağlanan burs ve 
yurt imkânına devam 
etmek.

Kısa 
vade 

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü 

Burs alan kadın-
erkek öğrenci 
sayısı,

TED Yurdunda 
kalan kadın-erkek 
öğrenci sayısı

KENTSEL HİZMETLER VE ÇEVRE

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.3.2. Belediye 
tarafından ihtiyaç 
sahibi ailelere verilecek 
olan Halk Kart’ın söz 
konusu ailelerdeki 
kadınlara verilmesine 
devam etmek.

Orta 
uzun 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Yardım kartından 
faydalanan kadın 
sayısı

1.3.3. İhtiyaç 
sahiplerinin ücretsiz 
kullanabileceği 
yemekhane ve 
çamaşırhane açmak. 

Uzun 
vade

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü,

Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Fen İşleri Müdürlüğü

Yemekhane ve 
çamaşırhane 
sayısı,

Yararlanıcı sayısı 
(Cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

1.4. Kamusal 
mekânların 
artırılması ve 
TCE’yi somut 
olarak yansıtan 
düzenlemelerin 
yapılması.

1.4.1. Toplumun bütün 
kesimlerinin bir araya 
gelebileceği yeni kent 
meydanlarının sayısını 
artırmak.

Orta-
uzun 
vade

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü, 

Fen İşleri Müdürlüğü, 

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü ve ilgili diğer 
Müdürlükler

Düzenlenen 
meydan sayısı

1.4.2.Eşitlikçi kent 
planlama ilkelerine 
uygun örnek- pilot 
mekân düzenlemeleri 
yapmak, katılımcı 
tasarım atölyeleri 
düzenlemek.

Orta 
vade

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü, 

Fen İşleri Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler,

Üniversitelerin 
ilgili bölümleri

Gerçekleştirilen 
pilot uygulama ve 
atölye sayısı

KENTSEL HİZMETLER VE ÇEVRE

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.4.3. Parkları, pazar 
yerlerini ve otoparkları 
kadınların, engellilerin, 
yaşlıların ve çocukların 
kullanımına uygun 
olarak düzenlemeye 
devam etmek.

Orta 
vade

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü, 

Fen İşleri Müdürlüğü, 
İşletme Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler Düzenlenen mekân 
sayısı

1.5. Sokak 
hayvanları 
konusunda 
yapılan 
çalışmaların 
artırılması.

1.5.1. Belediyeye bağlı 
olarak hizmet vermekte 
olan Barınakları ve 
veterinerlik hizmetlerini 
geliştirmek, hizmet 
çeşitliliğini artırmak.

1.5.2. İl genelinde 
hayvan hakları ve 
barınaklar konusunda 
ilgili kurum ve 
kuruluşlarla işbirlikleri 
yapmak.

1.5.3. Konuyla ilgili 
farkındalık çalışmaları 
yapmak; Belediye 
personeline eğitimler 
vermek, hayvan dostu 
(artık yemekleri sokak 
hayvanlarına ulaştırma, 
mekânları hayvanlarla 
kullanma vs.) 
mekânları belirlemek 
ve teşvik etmek.

Orta-
Uzun 
Vade

Veteriner İşleri 
Müdürlüğü,

Fen İşleri Müdürlüğü,

Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü,

Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü

Ankara 
Büyükşehir 
Belediyesi,

Yenimahalle 
Belediyesi,

Elmadağ 
Belediyesi,

Hayvan hakları 
konusunda 
çalışan STÖ’ler

Yapılan proje 
sayısı,

Yapılan eğitim ve 
katılımcı sayısı,

Konuyla ilgili 
yapılan haber 
sayısı

KENTSEL HİZMETLER VE ÇEVRE

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.6. Kentsel 
hizmetlerin 
eşitlikçi biçimde 
sağlanmasına 
olanak 
verecek idari 
ve bürokratik 
araçların 
yaratılması. 

1.6.1. Eylem planının 
uygulanmasına ilişkin 
tüm müdürlüklerden 
konuyla ilgili 
temsilcilerin yer aldığı 
Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği Çalışma 
Grubunu oluşturmak 
ve etkin çalışmasını 
sağlamak.

Kısa 
vade

Belediye Üst Yönetimi Çalışma Grubu 
toplantı sayısı

1.6.2. Eylem Planında 
yer alan faaliyetlere 
ilişkin ilerleme 
raporunu 1 yıllık 
aralıklarla kamuoyuyla 
paylaşmak.

Kısa 
vade

Tüm müdürlükler Kamuoyuyla 
paylaşılan ilerleme 
raporu sayısı

1.6.3. Belediye 
tarafından verilen 
her tür hizmete ilişkin 
cinsiyete duyarlı veri 
oluşturmak ve TCE 
analizleri yapmak 
üzere işbirlikleri 
geliştirmek.

Kısa 
vade

Tüm müdürlükler Belediye 
hizmetlerinin 
cinsiyete göre 
ayrıştırılmış verileri

KENTSEL HİZMETLER VE ÇEVRE

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.6.4. Mahalle 
bazlı cinsiyete göre 
ayrıştırılmış veri 
çalışması-haritalama 
yapmak üzere ilgili 
kurumlarla projeler 
geliştirmek; Çankaya 
ilçesine yönelik kitle 
kaynaklı veri toplamak.

Kısa- 
orta 
vade 

Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü, 

Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü ve ilgili 
Müdürlükler

STÖ’ler,

Üniversiteler,

Sen de Anlat 
Platformu

Çankaya İlçesinin 
cinsiyete göre 
ayrıştırılmış verileri

Zamanlama:
Kısa vade: 1 yıl
Orta vade: 2-3 yıl
Uzun vade: 3-5 yıl

KENTSEL HİZMETLER VE ÇEVRE

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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SAĞLIK

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler

1. Kadınların 
sağlık 
hizmetlerine 
erişiminin 
kolaylaştırılması.

1.1. Belediyenin 
sağlık 
hizmetlerinin 
geliştirilmesi.

1.1.1. Belediyenin 
sağlık personeline, 
hasta hakları, 
ayrımcılık, istismar, 
kadın ve çocuklara 
yönelik şiddetin tespiti 
ve izlenecek yollarla 
ilgili düzenli aralıklarla 
eğitimler düzenlemek.

Kısa- 
orta 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü

STÖ’ler,

Çankaya 
İlçe Sağlık 
Müdürlüğü, 

Eğitimlere katılan 
personel sayısı, 

Düzenlenen eğitim 
sayısı

1.1.2. Kadınların 
ve LGBTİ’lerin 
sağlık hizmetlerine 
erişimlerinin 
artırılmasına yönelik 
işbirlikleri geliştirmek.

Orta 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Birleşmiş 
Milletler Nüfus 
Fonu,

Sağlık 
Bakanlığı,

Üniversitelerin 
ilgili birimleri,

Çankaya 
İlçe Sağlık 
Müdürlüğü, 

Türk Tabipler 
Birliği (TTB), 

Kadın ve LGBTİ 
örgütleri,

İlgili diğer 
STÖ’ler

İşbirliği yapılan 
kuruluşlar 
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SAĞLIK

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler

1.1.3. Aile Danışma 
Merkezinde yürütülen 
çalışmaları LGBTİ’lerin 
de yararlanacağı 
şekilde geliştirmek.

Uzun- 
orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Üniversitelerin 
Psikiyatri ve 
Sosyal Hizmet 
Bölümleri, 
Cinsel Eğitim 
Tedavi ve 
Araştırma 
Derneği,

Toplumsal 
Dayanışma 
İçin Psikologlar 
Derneği, 
Sosyal Hizmet 
Uzmanları 
Derneği,
TTB, Sağlık 
Emekçileri 
Sendikası 
(SES), İlgili diğer 
STÖ’ler

Aile Danışma 
Merkezine 
başvuran çift sayısı

1.1.4. Üreme 
sağlığı taramalarını 
dezavantajlı bölgelere 
öncelik vererek 
yapmak. 

Uzun 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Sağlık Bakanlığı

Çankaya 
İlçe Sağlık 
Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler,

Şişli Belediyesi

Yararlanan kadın 
sayısı

Tarama yapılan 
bölgeler
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1.2. Halk 
sağlığına 
yönelik 
önleyici sağlık 
hizmetlerinin 
geliştirilmesi.

1.2.1.Kadın Sağlığına 
yönelik Çankaya 
Evlerinde, Bahar 
Evlerinde, Belediye 
Kadın Sığınmaevinde 
ve Belediye Halk 
Sağlığı Merkezinde ilk 
yardım, kadın sağlığı 
(üreme sağlığı, aile 
planlaması, kadın 
hastalıkları, kanser 
vs.) eğitimlerini düzenli 
aralıklarla vermek ve 
bu alanda farkındalık 
çalışmalarına devam 
etmek. 

Kısa- 
orta 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Halk Sağlığı 
Projesi’ne dâhil 
olan sağlık 
kuruluşları,

STÖ’ler, 
Üniversiteler,

Çankaya 
İlçe Sağlık 
Müdürlüğü

Farkındalık 
çalışmalarına 
katılan kadın 
sayısı,

Yapılan farkındalık 
çalışmaları,

Sağlık taraması 
yaptıranların sayısı

1.2.2.   Gönüllü Test 
ve Danışmanlık 
Hizmetlerini geliştirmek 
(HPV ve cinsel 
yolla bulaşan diğer 
hastalıklarla ilgili 
test ve danışmanlık 
vb.), konuya ilişkin 
farkındalık yaratmak. 

Kısa 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Kırmız Şemsiye 
Cinsel Sağlık ve 
İnsan Hakları 
Derneği, 
Sağlıkta Genç 
Yaklaşımlar 
Derneği, 
Türkiye Halk 
Sağlığı Kurumu, 
Birleşmiş 
Milletler 
Nüfus Fonu, 
DSÖ Ankara 
Temsilciliği, 
Konuyla ilgili 
diğer STÖ’ler

Gönüllü Test ve 
Danışmanlık 
Hizmetlerinden 
yararlanan kadın-
erkek sayısı,

Yapılan farkındalık 
çalışmaları,

Katılımcı sayısı

SAĞLIK

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.2.3. Evde bakım 
hizmetlerinin 
geliştirilmesini ve 
yaygınlaştırılmasını 
sağlamak.

1.2.4. Evde 
bakım hizmetleri 
kapsamındaki ev 
ziyaretlerinde cinsel 
istismar, kadına yönelik 
şiddet, ev içi şiddet 
ile karşılaşılması 
durumunda sosyal 
destek mekanizmaları 
ve kişisel mahremiyetin 
korunması konularında 
personele düzenli 
aralıklarla eğitim 
vermek; Evde 
Bakım personeline 
süpervizyon desteği 
sağlamak.

Orta 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler,

Üniversiteler

1.2.3.Evde bakım 
hizmetlerinden 
yararlanan kişi 
sayısı

1.2.4. Verilen 
eğitim sayısı,

Eğitimden 
yararlanan 
personel sayısı

1.2.5. Koruyucu 
ve önleyici sağlık 
hizmetinden daha az 
yararlanan mahalleleri 
tespit etmek ve bu 
mahallelere yönelik 
sağlık hizmetlerini 
geliştirmek.

Orta 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü, 

Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü

İlgili kurum ve 
kuruluşlar

Tespit edilen 
mahalle sayısı,

SAĞLIK

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.2.6. Kadınların 
ve kız çocuklarının 
spor yapmalarını 
desteklemek. Belediye 
parklarını kadınların 
spor yapmasına 
olanak verecek şekilde 
düzenlemek. Yüzme 
havuzu sayısını 
artırmak.

1.2.7. Kadınların 
ve LGBTİ’lerin spor 
yapmalarını teşvik 
etmek.

1.2.8. Spor 
merkezlerinin sayısını 
ve erişilebilirliğini 
artırmak.

1.2.9. Bisiklet ve yaya 
yollarının sayısını 
artırmak.

Kısa- 
orta 
vade

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü,

Fen İşleri Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler Düzenlenen mekan 
sayısı

1.2.10. Her türlü 
bağımlılığın önlenmesi 
konusunda eğitimler 
düzenlenmesine 
ve farkındalık 
çalışmalarına devam 
etmek.

Uzun 
vade

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler Düzenlenen eğitim 
sayısı,

Katılımcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

SAĞLIK

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler



                                          YEREL EŞİTLİK EYLEM PLANI 

45

1.2.11. Güvenli gıda 
tüketimi konusundaki 
çalışmalara devam 
etmek; kent tarım 
çalışmalarını 
geliştirmek.

Uzun 
vade

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler Konuyla ilgili 
yapılan çalışma 
sayısı,

Yararlanıcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

1.2.12. İklim 
değişikliğinin insan 
sağlığına doğrudan ve 
dolaylı etkileri hakkında 
kadınlara ve çocuklara 
bilgilendirme yapmak.  

Uzun 
vade

Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü,

Dış İlişkiler Müdürlüğü,

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Doğa Koruma 
Merkezi (DKM), 
Küresel Denge 
Derneği (KDD), 
TEMA Vakfı, 
üniversitelerin 
iklim ve kadın 
alanında çalışan 
birimleri,

Çankaya Kent 
Konseyi,

İlgili STÖ’ler ve 
kurumlar

Konuyla ilgili 
yapılan çalışma 
sayısı,

Yararlanıcı sayısı 
(cinsiyete göre 
ayrıştırılmış)

Zamanlama: 	
Kısa Vade: 1 yıl
Orta Vade: 2-3 yıl
Uzun Vade: 3-5 yıl

SAĞLIK

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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ŞİDDET

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler

1.Kadına yö-
nelik şiddetin 
önlenmesi.

1.1.Çankaya 
Belediyesinin 
mevcut Kadın 
Danışma Mer-
kezinin (KDM) 
ve Kadın Sığın-
maevinin (KSE) 
kapasitesinin ve 
hizmet kalitesi-
nin geliştirilmesi. 

1.1.1. KDM ve KSE 
uzman personel sayısı-
nı artırmak.

1.1.2. KDM ve KSE 
çalışanlarına düzenli 
aralıklarla kadının 
insan hakları, çocuk 
hakları, ayrımcılık kar-
şıtlığı, travma altındaki 
kişilerle sosyal çalışma 
yürütme, şiddetsiz 
iletişim vb. konularda 
eğitimler vermek.

1.1.3. Tükenmişlik 
sendromu ve ikincil 
travma konularında 
destekleyici çalışma-
lar yapmak, KSE ve 
KDM çalışanlarına 
süpervizyon hizmeti 
vermek. 

Orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Kadın örgütleri, 
Üniversitelerin 
çocuk koruma 
birimleri,

Türk Psikologlar 
Derneği,

Sosyal Hizmet 
Uzmanları Der-
neği,

İlgili diğer 
STÖ’ler

KDM ve KSE 
çalışan sayısı, Eği-
tim ve süpervizyon 
çalışmasına katılan 
KDM ve KSE çalı-
şanlarının sayısı

	
1.1.4. Web sitesini şid-
dete maruz kalan ya 
da tanık olan çocuklara 
yönlendirme ve bilgi-
lendirme amaçlı düzen-
lemek. 

Orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü

İlgili STÖ’ler Web sitesi



                                          YEREL EŞİTLİK EYLEM PLANI 

47

ŞİDDET

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler

1.1.5. KSE Çocuk 
Birimi çalışanlarını 
şiddete maruz kalan 
ya da tanık olan 
çocukların ihtiyaçlarını 
gözetecek biçimde 
güçlendirmek, konuyla 
ilgili düzenli aralıklarla 
eğitimler düzenlemek 
ve işbirlikleri geliştir-
mek.

Orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü Çocuk Hak-
ları Birimi

Çocuk ve kadın 
hakları alanında 
çalışan ilgili 
STÖ’ler,

İlgili kurum ve 
kuruluşlar

Düzenlenen eğitim 
toplantı sayısı,

Eğitimlere katılan 
personel sayısı

1.1.6.  KDM sayısını 
artırmak ve danışman-
lık hizmetlerinin uygun 
Çankaya Evlerinde 
verilmesini sağlamak.

Uzun 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Hizmet veren KDM 
sayısı,

1.1.7. KDM ve KSE 
hizmet kalitesinin 
artırılması amacıyla 
kadına yönelik şiddetle 
mücadele alanında 
deneyimi olan STÖ’ler-
le işbirliği geliştirmeye 
devam etmek ve konu 
kapsamında protokol 
imzalamak. 

Uzun 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Kadın Dayanış-
ma Vakfı,

Kadına yönelik 
şiddetle müca-
dele alanında 
çalışan kadın ve 
LGBTİ örgütleri 

Konuyla ilgili yapı-
lan proje ve proto-
kol sayısı
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1.1.8. KDM’ye başvu-
ran kadınlara verilen 
hukuki desteği geliştir-
mek. 

Kısa 
Vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Ankara Baro-
su-Gelincik Mer-
kezi

Hukuki destek al-
mak üzere yönlen-
dirme yapılan kadın 
sayısı

1.1.9. Mevcut sığınma-
evinin yerini değiştir-
mek ve/veya koşullarını 
iyileştirmek.

Orta- 
uzun 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Fen İşleri Müdürlüğü,

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

KSE koşullarının 
iyileştirilmesi için 
yapılan çalışmalar

1.1.10. Fiziksel engel-
li, mülteci, seks işçisi 
ve trans kadınların 
KSE’ye ve KDM’ye 
erişimlerinin artırılması 
için çalışmalar yapmak 
ve konuyla ilgili işbirlik-
leri geliştirmek.

Orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Fen İşleri Müdürlüğü

Kadın ve LGBTİ 
örgütleri

Konuyla ilgili yapı-
lan çalışmalar

1.1.11. Çankaya Be-
lediyesi KDM ve KSE 
çalışanlarının bilgi ve 
deneyim paylaşımı için 
ilgili STÖ’lerle düzenli 
olarak bir araya gelme-
sini sağlamak.

Kısa- 
orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Kadın ve LGBTİ 
örgütleri,

Diğer belediye-
lerin KDM ve 
KSE çalışanları

Yapılan toplantı 
sayısı,

katılımcı sayısı ve 
tutanağı

ŞİDDET

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.1.12. Kadınların KSE 
sonrasında destek ve 
izleme mekanizması-
nın oluşturulması için 
işbirlikleri ve projeler 
geliştirmek.  

Orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, 

Dış İlişkiler Müdürlüğü,

İlgili tüm müdürlükler

Kadın ve LGBTİ 
örgütleri,

Üniversiteler,

İlgili kurum ve 
kuruluşlar

Geliştirilen proje 
sayısı

1.2. Çankaya 
İlçesinde kadına 
yönelik şiddetle 
mücadele konu-
sunda farkında-
lığın artırılması.

1.2.1. Gazete Çankaya 
başta olmak üzere, 
basılı malzemelerde, 
araçlarda ve kamusal 
mekânlarda kadına 
yönelik şiddetle müca-
dele, nefret suçları ve 
ayrımcılıkla ilgili görsel-
lere yer vermek.

Kısa 
vade

Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü,

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü,

İlgili diğer müdürlükler

Kullanılan basılı 
malzemeler

1.2.2. 25 Kasım Kadına 
Yönelik Şiddete Karşı 
Uluslararası Mücadele 
Gününde ve 20 Kasım 
Nefret Suçu Mağduru 
Transları Anma Gü-
nünde farkındalığın 
artırılmasına yönelik 
etkinlikler düzenlemeye 
devam etmek.

Kısa 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü, 

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kadın, LGBTİ 
Örgütleri ve ilgili 
diğer STÖ’ler

Düzenlenen etkinlik 
ve katılımcı sayısı

1.2.3.Evlenme başvu-
rularında çiftlere ka-
dının insan hakları ve 
kadına yönelik şiddete 
karşı broşür ve kitapçık 
dağıtılmasına devam 
etmek.

Kısa 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Kadın örgütleri Dağıtılan broşür ve 
kitapçık sayısı

ŞİDDET

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler
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1.2.4. Esnafa yönelik, 
şiddete karşı farkın-
dalık ve TCE bilgilen-
dirme çalışmalarını 
geliştirerek devam et-
mek, broşür ve kitapçık 
dağıtmak.

Kısa- 
orta 
vade

Kadın ve Aile Hizmetleri 
Müdürlüğü,

Ruhsat ve Denetim Mü-
dürlüğü

Kadın ve LGBTİ 
örgütleri,

Bölge esnafı, 
Şoförler Odası

Şiddete karşı 
farkındalık ve 
TCE bilgilendirme 
çalışmalarına ka-
tılan esnaf sayısı, 
dağıtılan broşür, 
kitapçık sayısı.

	

Zamanlama: 	
Kısa Vade: 1 yıl
Orta Vade: 2-3 yıl
Uzun Vade: 3-5 yıl

ŞİDDET

Genel Hedef Özel Amaç Faaliyet/ Yöntem Zaman Sorumlu Birim ve 
Kişiler

İşbirliği 
yapılacak 
kurumlar

Göstergeler





Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü


