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KONU : Sosyal Yardim Yénetmelik degisikligi

INCELEME : Cankaya Belediye Meclisimizin 01.09.2022 tarih ve 545 sayil1 ara karari;
Sosyal Yardim Yénetmeligi degisikligi hakkinda Sosyal Yardim fsleri Miidiirliigiiniin
25.08.2022 tarih ve 490140 sayili Bagkanlik Olur'u yazisi, Belediye Meclisimizin 01 Eyliil 2022
tarihl: birlesiminde okundu.

Konu iizerinde yapilan goériismelerde; konunun incelenmek tizere Hukuk
Komisyonuna havalesine oybirligiyle karar verildi.

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin 25.08.2022 tarih ve 490140 sayili Bagkanlik
Olur'u yazi metni; : '

Ilgi : 09.08.2022 tarihli ve E-475233 sayil1 yazi;

Diinyanin birgok yerinde oldugu gibi iilkemizde de kamu niteligindeki sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar merkezi yonetimler yaninda, yerel yonetimler tarafindan siirdiiriilen faaliyetler
arasinda yer almaktadir.

Halka en yakin kurumlar olan belediyeler, halkin giindelik yasami ve miisterek
ihtiyaglarim giderme konusunda etkili kurumlann basinda gelmektedirler. Basta yoksulluk
olmak-: ilizere sosyal sorunlarla etkin ve basarili bir sekilde ydnetim siirecinin ve hizmet
isleyiginin siirdiirebilmesi i¢in merkezi yonetimin yaninda yerel -ydnetimlere de biiyiik
sorumluluk diismektedir. Yerel yonetimler bu yiizden gegmisten giinimiize kadar sosyal
sorunlara kamu nitelikli ¢6ziim iliretmede S6nemli aktér olmuslardir. Yine yerel yonetimler
islevleri bakimindan halka daha yakin birim olmalan ve sorunlan yerinde tespit edilebilmeleri
nedeniyle merkezi yonetimlere nazaran daha avantajli birimlerdir.” Ayni ve nakdi yardimiar,
agevi hizmetleri, cesitli meslek edindirme kurslan, saghk taramalari gibi uygulamalan
sunan, sosyal yardim ve sosyal hizmeti saglamay:1 hedefleyen ve bunu uygulamalarina yansitan
yerel ydnetimlerin bu yoéndeki uygulamalarimin devamlilign ve verimliligi bu konudaki
mevzuatin yeterli olmasina baghidir.

-iBelediye Meclisinin 07 Mart 2016 tarih ve 204 Nolu karan ile 26.08.2016 tarihinde
Sayigtay Bagkanligi gonderilmis olan ve ilk kez 23.08.2016 tarihinde Sayigtay Baskanhg: Daire
Kurulu'nun 17/34575 sayili yazilan ile onaylanmis olan Sosyal Yardim Ydénetmeligi zaman
zaman gereksinim duyulan konularda giincellemeler yapilarak ¢alismalarimiz igin dayanak
tegkil etmigtir.

Belediye Meclisinin 26.08.2019 tarih ve 381 sayili Meclis karan ile Cankaya Belediyesi
Sosyal Yardim Yonetmeligi, degisen toplumsal kosullar dogrultusunda olusan ihtiyaglara
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kargilik veremediginin belirlenmesi ile var olan metnin tiimiini ilgilendiren degisiklige
gereksinim duyuldugu icin Belediye Meclisinin 06/ 07/2022 tarith ve 416 sayili karan ile
Sayistay Bagkanlifina goériis ve onay almak iizere sunulan taslak ydnetmelik, Sayistay
Bagkanligi tarafindan degisiklik Onerisi ile birlikte 7. Daireler Kurulunun 02/08/2022 tarih ve
D7/2022-64/22038267 sayih karan kurumumuza blldlnimlstlr Ilgili karar dogrultusunda
gerekll diizenlemeler yapilmsgtir.

Makamimizca da uygun goriildiigi takdirde; yazimzin geregi yapilmak iizere YAZI
ISLERT MUDURLUGU'NE havalesini OLUR'larimiz1 arz ederim.” geklindeki Bagkanhik Olur'u
yazist ve eki Komisyonumuzca yapilan toplantida incelenmigtir.

KOMIiSYON GORUSU : Ekte metni ¢ikanlan, Belediyemiz Sosyal Isleri
Miidiirliigii'niin Sosyal Yardim Yonetmeligi degisikliginin miidiirlikten geldigi sekliyle
kabuliine Komisyonumuzca oybirliiyle karar venldi. Beledlye Meclisinin takdirlerine saygi ile
sunulur.

KARAR : Belediye Meclisimizin Eylil dénemi 07.09.2022 tarihh
birlesiminde, Belediyemiz Sosyal Isleri Midiirliigii'niin Sosyal Yardim Y6netmeligi
degisikliginin midiirliikten geldii sekliyle kabuline Komisyonumuzca oybirligiyle karar
verildi. Belediye Meclisinin takdirlerine saygi ile sunulur. $eklindeki komisyon raporunun
aynen kabuliine, Meclise katilanlarin oybirligiyle karar verildi.

E-imzah E-imzah E-imzah
Ozgiir Erdem INCESU Esra OZTURK Giiliizar UZGUN
Meclis 1. Bagkan Vekili . Katip Kitip
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CANKAYA BELEDIYESI
SOSYAL YARDIM YONETMELIGI

BIRiINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar, Hizmetler ve Temel Ilkeler

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmelik, sosyal ve ekonomik agidan yardima ihtiyaci olan kisi
ve ailelerin Belediye biitcesinden ayrilan 6denege gore ihtiyaglarmin karsilanmasimi ve
sorunlarinin ¢éziimiinii amaglar. Gelirleri gegimine yetmeyen ihtiyag sahibi kisi ve ailelere
(cocuk, kadin, erkek, aile, yasli, engelli, sokakta yasayan kimsesiz kisiler, 6grenciler, sehit
aileleri, gaziler ve aileleri vb.) Cankaya Belediyesinin yapacagi sosyal hizmetleri ve yardimlari

kapsar.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik 03/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye kanununun
14. maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b)

bendi ile 60 inc1 maddesinin (i) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3- (1) Bu Yo6netmelikte gecen;

a) Afet ve salgin hastaliklar: Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 dogal, teknolojik
veya insan kaynakli vb. olaylari,

b) Alan taramasi: Kurum, kurulus ve kisilerden gelen bilgiler de dikkate alinarak sosyal
hizmet faaliyet ve uygulamalarindan yararlanacak aile ve bireylerin tespiti ile sosyal sorunlarin
analizi amaciyla gergeklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyetini,

) Askida uygulamalari: Cankaya il¢esinde ikamet eden ihtiya¢ sahibi vatandaslarin;
kira, fatura, yemek vb. taleplerinin goniilliiler tarafindan dijital platform iizerinden, Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda karsilanmasini,



¢) Ayni yardim: Yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, ev esyasi gibi sosyal inceleme
raporu ile miiracaatcinin ihtiyacina gore verilecek mal ve malzeme yardimini; ayrica genel
saglik sigortast kapsaminda bulunmayan veya genel saglik sigortasi kapsaminda bulundugu
halde madde kapsaminda sayilan tibbi ara¢ ve geregler ile rehabilitasyon amagh protez arag ve
gereclerin Sosyal Giivenlik kurumunca karsilanmadigini belgelendirilen kisilere yapilan, siireli,
stirekli, bir defada veya periyodik sekilde yapilacak yardimi,

d) Bagis: Bu yonetmelik kapsaminda muhtag kisilere ulastirilmak {izere; kisi, sivil
toplum 6rgutleri ile kamu kurum ve kuruluslarin yapacaklari ayni ve nakdi yardima,

e) Bagisci: Yonetmelik geregi yardim almaya hak kazananlara dagitilmak tizere ilgili
bankanin yardim hesabina nakdi ya da ihtiya¢ sahiplerine dagitilmak iizere ayni yardimda
bulunan kisiyi,

f) Banka: Bu yonetmelik kapsaminda yardim hesabinin tutuldugu ve/veya yardim
almaya hak kazananlara Halk Kart ve diger nakdi yardimlar1 vermekle sorumlu bankalari,

g) Belediye: Cankaya Belediye Bagkanligini,

g) Birlestirilmis sosyal yardim: Cankaya Belediyesi sosyal hizmetler kapsaminda
muhtacligi tespit edilmis olan birey ve ailelere yonelik gerceklestirecegi ayni ve/veya nakdi
ve/veya gegici siireli barinma yardimlarini,

h) Dar gelirli: Birlikte yasayan ailenin toplam net geliri, asgari iicretin iki katinin %25
fazlasinin altinda olan ve/veya Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan yapilan
degerlendirmede yardima ihtiyact olduguna karar verilen kisiler, hi¢bir sosyal gilivencesi
olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari diizeyde yasamini siirdiirmekte giicliik ceken
kisi ve aileleri,

1) Degerlendirme (puan) sistemi: Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardimlar,
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan belirli kriterler g6z onlinde bulundurularak
yardim yapilip yapilmamasina karar verilmesini, yapilacak yardimlarin tiiriine gore, kriter ve
puanlamanin belirtilen sekliyle, Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca degerlendirilmesini,

i) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan
dolayi1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimin1 kisitlayan tutum
ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi,

J) Gegici siireli barinma yardimi: Gegici siireli barinma ihtiyaci olan, kalacak yeri
olmayan, ekonomik giicii yetersiz olup yoksulluk icinde bulunan kisilerin, hicbir iicret
O6demeden kalacagi, temiz ve gilivenli ortamlarda barinma ve konaklama ihtiyaglarini
karsilamak,

K) Goniillii: Bu Yo6netmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardim ve hizmetlerde bilgi,



beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢aligsma, imkan ve zamanini ortaya koyarak ¢alisma alani
konusunda maddi bir kazan¢ beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine goniillii katilan kisi,
kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslarini,

I) Halk Kart: ilgili banka tarafindan ¢ikarilan, nakdi yardim almaya hak kazananlara
dagitilan bankamatik kartini,

m) ihtiya¢ gruplari: Bakima ve korunmaya muhtag aileler, aile igi siddet, ihmal ve
istismara maruz birakilan her yasta ¢ocuk, geng, yasl, engelli, kadinlar, igsiz yetiskinler ve
kimsesiz ¢ocuklar, bagimsiz olarak yasamakta gii¢liik ¢eken 60 yas ve {istli kisiler, giinliik
toplum hayatina ve toplumsal iliskilere bagimsiz olarak katilamayan veya ihtiyaglarini
gideremeyen kronik veya ileri diizeyde ruh sagligi bozuk, duygusal acidan istismar edilen
cocuk, geng, yetiskin, yaslilar, sokak ¢ocuklari basta olmak iizere her tiirden madde bagimliligi
bulunan veya alkol ve uyusturucu almasi nedeniyle kendisini ve ¢evresindekileri zarar gérme
riskine maruz birakan kisiler, go¢ ederek ilge sinirlari icerisinde yerlesen ve kent hayatina uyum
saglamakta giicliik ¢eken birey ve gruplar, su¢ isleme egilimi bulunan veya sug islemis cocuk
ve yetiskinler, gelir seviyesi diisiik olup, asgari yasamsal ihtiyaglarini karsilayamayan muhtag
birey ve ailelerini,

n) ihtiyag sahibi: Ihtiya¢ gruplarinda tanimlanan kisileri,

0) Kimsesiz kisi: Kendisine bakacak kimsesi olmayan ya da yakinlar1 tarafindan terk
edilmis yalniz birakilmis muhtag kisiyi,

0) MERNIS: Merkezi Niifus Idare Sistemini,

p) Muhtag kisi: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami1 esas alinmak
suretiyle, hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutari, aylik net tutarinin tigte
birinden az olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglamas1 miimkiin olmayan kimseleri,

r) Mudiir: Sosyal Yardim Isleri Miidiiriini,

s) Miidiirliik: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinii,

s) Nakdi yardim: Yo6netmelik kapsaminda, para ya da 6zel anlasmalarla para yerine
gecebilecek aligveris ceki, banka karti, akilli kart kontorii gibi cesitli yontemlerle, siireli,
stirekli, bir defada veya periyodik sekilde yapilacak yardima,

t) Proje/etkinlik vb. ortaklik: Universiteler, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar
ile isbirligi yaparak projeler gelistirilerek uygulanmasim1 saglamak ve gerekli giderleri
karsilamayz,

u) Sosyal hizmetler: Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve

ithtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin Onlenmesi ve ¢odziimlenmesine yardimci



olunmasini ve hayat standartlarinin iilke sartlarinda ortalama bir seviyeye getirilmesini
amagclayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii,

i) Sosyal inceleme eleman1: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinde ¢alisan tercihen Sosyal
Hizmet Uzmani veya Midiirliik emrinde calisan ve yazili olarak sosyal yardimlarin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve yardimlarin yapilmasi siireci i¢in temel egitim verilip
gorevlendirilen personeli,

v) Sosyal risk haritasi: Alan taramasi ile elde edilen, paydas kurumlardan saglanan veri
ve bilgilere dayali olarak olusturulan, sosyal hizmet destegi saglanmasini gerektiren konular
bakimindan sosyal risklerin; konular, gruplar ve yerlesim alanlari itibariyla ayri ayr1 gosterildigi
puanlama usul ve esaslart kilavuz ile belirlenen ve ilgili Mudurlik tarafindan her yil
giincellenen haritay1,

y) Sosyal yardim: Yasamimi devam ettirmek igin gerekli olan asgari ihtiyaglarini
karsilama imkanina sahip olamayanlara, bu imkanlar1 saglamak amaciyla saglanan her tiirlii
sosyal yardimu,

7) Sosyal yardim degerlendirme kurulu: Sosyal Yardim Isleri Miidiirii Baskanhiginda
Belediye Baskani tarafindan bir yil igin secilen Hukuk Isleri Miidiirliigii, Mali Hizmetler
Miidiirliigii, Muhtarlik Isleri Miidiirliigii ve Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinden birer personel
olmak iizere toplam bes liyeden olusan kurulu,

aa) Sosyal yardim takip modilli (SYTS): 5393 sayili Belediye Kanunu geregince,
Belediyeler ve miicavir alan (miilki sinirlar dahilinde) siirlar1 dahilinde yasayan yoksul ve
muhta¢ vatandaglarimizin sosyal yardim basvurularinin alinmasi, biitce imkanlar1 dahilinde
yapilacak ayni ve nakdi yardimlarin Belediyeler tarafindan kaydinin ve takibinin elektronik
ortamda yiiriitiilmesinin saglanmas! igin gelistirilmis olan Igisleri Bakanligi e-belediye
projesine entegre yapilmis uygulamay,

bb) SOYBIS: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig tarafindan gelistirilen Sosyal Yardim
Bilgi Sistemini,

cc) Yasli: 60 yas ve lizeri yaslarda olup; sosyal, kiiltiirel ve/veya ekonomik y6nden
yoksunluk iginde, korunmaya, barinmaya, bakima ve yardima muhtag olan kisiyi,

ifade eder.

Hizmetler
MADDE 4- (1) Bu Yo6netmelikte gegen;
a) Afet ve salgin hastalik yardimi: Deprem, sel baskini, salgin hastalik, yangin gibi dogal

afet durumlarinda yapilacak yardimlardir.



b) Alzheimer giindiiz bakimevi hizmeti: Alzheimer (1. Evre) ve/veya hafif demans
hastas1 olan, giinliik yasama faaliyetlerini yerine getirebilen, saldirgan ve agresif davraniglar
sergilemeyen, beden fonksiyonlarinda kendi ihtiyacim1 karsilamasina engel olacak sakatligi,
hastalig1 ve ruhsal sorunlar1 bulunmayan, bulasici ve siirekli tedavi gerektiren agir hastaliklara
sahip olmayan ve ilgede ikamet eden yaslilara verilen hizmettir.

c) Asker ailesi yardimi: Asker ailelerinden muhtag¢ olanlara yardim hakkindaki 4109
sayil1 Kanun geregince gerekli sartlari tagiyan ve istenilen belgeleri hazirlayan asker ailelerine
yapilan ayni ve nakdi yardimlardir.

¢) Asevi: Muhtag kisilere dagitilmak tizere iiretilen giinliik sicak yemek hizmetinin
saglandig1 mekandir.

d) Ayni egitim yardimi (kirtasiye, giysi, ayakkabi, tablet-bilgisayar vb. teknolojik
cihazlar): Ihtiyac sahibi oldugu belirlenen ve 6rgiin egitimine devam eden ilkdgretim, orta
ogretim, lise ve yliksekokul 6grencilerine verilen ayni egitim yardimidir.

e) Colyak hastalar i¢in gliitensiz unlu mamulii: Colyak hastasi vatandaslara gliitensiz
unlu mamullerin temini ve ulastirilmast yardimidr.

f) Evde bakim yardimi (evde temizlik - evde saglik - evde kisisel bakim): Engellilere,
yaslilara ve hastalara kuafor, berber, banyo, ev temizligi ile saglik personelleri tarafindan
ihtiyag sahibi kisilere evde saglik takibi hizmeti verilir.

g) Gida yardimi: Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda, belirlenen
gidalardan olusan, devamli ya da araliklarla dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz, ihtiya¢ sahibi
kisilere verilen yardimlardir.

g) Isinma yardimi: Yo6netmelikte belirtilen kosullara uygun sekilde ihtiyag sahiplerine
verilen ayni ve/veya nakdi yardimdir.

h) Kira yardimi: Sosyal yardim i¢in bagvuran ve yapilan inceleme sonucunda barinma
sorunu oldugu tespit edilen kisi veya ailelere sosyal yardim degerlendirme kurulu karariyla,
belirlenecek siire i¢in kira yardimi yapilabilir veya barinma ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli
yonlendirme yapilir

1) Misafir yardimi: Ikametgahia bakilmaksizin, Cankaya ilcesinde bulunan devlet veya
universite hastanelerinde kendisi ya da birinci derece yakinin tedavi i¢in gelmis bulunan,
imkansizliklar nedeniyle yol masrafin1 karsilayamayanlara durumlarint doktor raporuyla
belgelemeleri sartiyla, Bagkanlik oluruyla bir defaya mahsus olmak iizere yapilan nakdi yol
yardimi ile varsa belediye misafirhanesi, barinma evi vb. tiirden belediyenin sahip oldugu
yerlerde veya bu tiir mekanlar olmamasi durumunda barinma hizmetinin kurum digindan temin

edilmesi seklinde saglanan gecici siireli barinma yardimidir.



i) Nakdi egitim yardimi: Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam ettiremeyecek
duruma diisen ve/veya zorlanan ilkogretim ve ortadgretim Ogrencilerine burs niteliginde
olmayan gegici ve karsiliksiz nakdi yardimdir.

j) Odul - tesvik yardimi: Cankaya’da ikamet eden ve ihtiyac sahibi oldugu belirlenen,
lise ve tlniversite 0grencileri i¢in farkli brans ve/veya dallarda diizenlenen ¢esitli sinav ve
yarismalarda, ilk bese girenlere Belediye Meclisince belirlenen miktarda yapilan ayni-ve/veya
nakdi 6diil tesvik yardimidir.

k) Ogrenci barinma yardimi: Cankaya Ilgesinde yerleskesi bulunan bir yiiksekdgrenim
kurumunda okumaya hak kazanan ve barmma sorunu yasayan ogrencilerin, sorunlarini
gidermek amaciyla yapilacak ¢aligmalardir.

[) Pandemi yardimi: Diinya Saglk Orgiitii tarafindan “Pandemi” olarak nitelendirilen
tim Diinya ve Ulkemizi etkisi altina alan hastalik ve salginlarda ihtiyag sahiplerine verilen ayni
ve nakdi yardimdir.

m) Saglik yardimi: Muhta¢ vatandaslara yapilacak medikal malzeme ile hasta bakim
malzemesi yardimidir.

n) Sicak yemek yardimi: Idare tarafindan belirlenen zamanlarda ve yerlerde
vatandaslara yemek cadirlarindan veya kapali mekéanlarda giinliik verilen sicak yemek
yardimidir. Ayrica yakinlarimi kaybeden vatandaslarin acisint paylagsmak ve zor gunlerinde
destek verebilmek amaciyla cenaze evlerine gonderilen ikramlik ve/veya yemek (taziye
yemegi) yardimidir.

0) Sosyal yardimlagsma merkezi hizmeti: Giiniimiizde yiiz yiize iliskilerin azalmas ile
birbirini yakindan tanimayan, birbirini sorunlarin1 bilmeyen buna ragmen ayni kentte yasayan
kentliler olarak yardimlagsma ve dayamismanin saglanmasi, yoksullugun azalmasi, israfin
onlenmesi, toplumsal barig ve hosgoriiyli arttirmak adina gelistirilen bir toplumsal doniistim
projesidir.

0) Tamirat yardimi: Muhtag, engelli ve yasl vatandaslarin ikamet ettikleri konutlarinin
tamirati i¢in yapilan iscilik yardimlaridir.

p) Toplu siinnet toreni: Thtiyag sahibi ailelerin cocuklarinin siinnet ettirilmesi, bununla
ilgili ayni ihtiyaglar ile slinnet eglencesi vb. tiirden ritliellerin karsilanmas1 ve ¢ocuklara hediye
verilmesi seklinde sunulan yardimlardir.

r) Ulasim yardimi: Ihtiya¢ gruplarinda yer alan kisiler ile ihtiyaci oldugu belirlenen
ilkdgretim, ortadgretim, lise ve yiiksekogretim dgrencilerine yapilan ulagim yardimidir.

S) Yardimlagsma marketi: Belediyemizin kamu kurum ve kuruluslari, vakif ve dernekler,

sivil toplum kuruluslari, gercek ve tiizel kisilerin isbirligi ve katkilariyla yiiriittiigii sosyal



yardim marketidir.

s) Yiksekogrenim bursu: 5102 sayili kanun kapsaminda; ihtiyag sahibi oldugu
belirlenen iiniversite &grencilerine Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
Miidiirliigii izerinden yapilan karsiliksiz ve geri 6demesiz burstur.

Temel ilkeler

MADDE 5- (1) Sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinde;

a) Ilge smirlar icerisinde yasayan biitiin bireylerin, mikro ve makro sebeplerden dogan
ve kontrolleri disinda gelisen maddi ve sosyal yoksunluklarin giderilmesi ve bu amag
dogrultusunda saha arastirmalari, sosyal incelemeler, sosyal yardim haritalar1 gibi mesleki
caligmalar yapilmasi,

b) Bireylerin, sosyoekonomik eksikliklerinin giderilmesi ve ihtiyaglarinin kargilanmasi
asamasinda sosyal sorunlar1 tespit edilerek, psikososyal destek mekanizmalarinin
olusturulmasi, gerekli rehberlik ve destegin saglanarak hayat standartlarinin yiikseltilmesi,

C) Birey ve ailelerin, sosyal ve ekonomik durumlarinda insani standardin yakalanmasini
saglayacak caligmalarin yiiriitilmesi,

¢) Sosyal ve ekonomik destek taleplerinin karsilanmasi noktasinda, Belediyenin mali
durumu, hizmetin ivediligi, ihtiyag derecesi, tespit sirasinin dikkate alinmast,

d) Sosyal ve ekonomik desteklerin, zedeleyici boyutu ortadan kaldirarak insanlik
onuruna yakisir sekilde yapilmasi,

e) Yapilacak desteklerin erisilebilirlik ilkesi g¢ergevesinde vatandasa en uygun
yontemlerle sunulmast,

f) Basvurudan itibaren vaka takibi siirecinde miiracaat¢1 ve ailesi hakkinda edinilen
batin bilgilerin, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gizlilik ilkesine uygun
sekilde islemlerin gergeklestirilmesi,

g) Yapilacak yardimlarin karsiliksiz olmast,

g) Ayni ve nakdi yardim faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluslarla gerekli
isbirligini saglayarak sosyal yardim faaliyetlerine bu kurum ve kuruluslarin katkisini arttirmak
i¢in ¢alismalarin koordine edilmesi,

h) Ayni ve nakdi yardimlarin saglanmasinda ihtiyag¢ gruplarina 6ncelik taninmast,

1) Siirekli yapilan hane bazli sosyal yardimlarin 6ncelikle hanedeki kadina yapilmasi
esastir.

(2) Bu Yonetmelige gore sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan faydalanacak kisiler
arasinda, kesinlikle yas, din, dil, irk ve mezhep ayrimi yapilamaz. Kisilerin siyasi kanaatleri

g6z Oniinde bulundurulamaz. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar hakkaniyet esasina gore



yapilir. Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak yardimlar, insan onurunu zedelemeyecek bir
bigimde sunulur.

(3) Bu yonetmelikte gecen ayni ve nakdi yardimlardan yararlanacak kisilerde Cankaya
[lce sinirlarinda ikamet etme kosulu aranur.

(4) Kaza, dogal afet, salgin sonucu ortaya ¢ikan sosyal sorunlar ve miinferit durumlarda
kosul aranmaz ve ilgili mevzuata uygun olarak gerekli yardimlar verilir.

(5) Bu yonetmelikte yer alan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin planlanmasi,

uygulanma siireci ve takibi hususunda ilgili diger miidiirliiklerle gerekli is birligi yapilir.

IKiNCi BOLUM

Ayni ve Nakdi Yardim Cesitleri ve Degerlendirme Sistemi

Ayni ve nakdi yardimlar

MADDE 6- (1) Ayni ve nakdi yardimlar;

a) Belediye dar gelirlilere, muhtag, yoksul, kimsesiz, engelliler, 6grenciler ve asker
ailelerine sosyal, saglik ve ekonomik sorunlarinin ¢éziimiine yardimci olabilmek amaciyla ayni
ve/veya nakdi yardimda bulunabilir.

b) Nakdi yardima ihtiyact oldugu belirlenen kisi ve ailelere, temel ihtiyaglarini
karsilamak iizere yapilan ve insan onurunu zedelemeyecek bir bigimde sunulmasi amaglanan
bu yardim, para ve/veya para yerine gecebilen ¢cek, aligveris ¢eki, akilli kart, gida kart vb. kartlar
seklinde verilebilir.

(2) Ayni ve nakdi yardim cgesitleri asagida sayilmustir:

a) Tum ilce halkinin istifadesine agik olacak sekilde sicak ¢orba, kahvalti, ekmek vb.
cesitli gida ile yemek cadirlart veya diger kapali mekanlarda yemek dagitimi, muhtag kisilere
dagitilmak iizere liretilen giinliik sicak yemek hizmetinin saglanmasidir.

b) Tim belde halkinin istifadesine agik olacak sekilde temizlik ve hijyen madde ve
malzemelerinin dagitilmasidir.

¢) Ilge halkindan cenazesi olanlara cenaze hizmeti (defin icin gerekli malzemeler ile
yemek ve/veya ikramlik) verilmesidir.

¢) Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda, igerigi belirlenen gidalardan
olusan, ihtiya¢ gruplarinda yer alan kisilere, devamli ya da araliklarla verilen ayni yardimlardir.

¢) Yardima ihtiyact oldugu tespit edilen 6grenci ve/veya velilerine kirtasiye, giysi,

ayakkabi, tablet-bilgisayar vb. teknolojik cihazlar ve egitim materyali destegi ile diizenlenecek



kiltiirel, sanatsal faaliyet ve meslek edindirme kurslarinda kullanilacak malzeme yardimlaridir.

d) Tum ilce halkiin istifadesine agik olacak sekilde birinci basamak saglik hizmeti,
ekonomik darlik icerisinde oldugunu beyan eden ailelerin ¢ocuklarin siinnet ettirilmesi ve
bununla ilgili ayni ihtiyaglarin temini ve ¢cocuklara hediye verilmesidir.

e) Ihtiyag sahibi olup ilk defa evlenecek olan kisilerin; ayni ihtiyaglarinin temini, evlilik
hediyesi ve ¢esitli ev esyalar1 yardimi ile nakdi yardimlaridir.

f) Cankaya ilge sinirlari igerisinde dogan bebeklere yeni dogan destek seti verilmesidir.

g) Deprem, sel baskini, salgin hastalik, yangin gibi dogal afet, teknolojik veya insan
kaynakli vb. durumlarda ve/veya Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “Pandemi” olarak
nitelendirilen, tiim Diinya ve Ulkemizi etkisi altina alan hastalik ve salginlarda yonetmelikte
belirtilen kosullara uygun sekilde muhta¢ duruma diisen ihtiya¢ sahiplerine yapilacak ayni
ve/veya nakdi yardimlardir.

g) Cankaya’da ikamet eden ve ihtiyag sahibi oldugu belirlenen, lise ve Universite
ogrencileri i¢in farkli brans ve/veya dallarda diizenlenen g¢esitli sinav ve yarismalarda,
siralamada ilk bese girenlere Belediye Meclisince belirlenen miktarda yapilan ayni-ve/veya
nakdi 6diil tesvik yardimidir.

h) Muhtag vatandaslara hasta bakim malzemesi ve medikal malzeme yardimlaridir.

1) Colyak hastas1 vatandaslara gliitensiz unlu mamullerin temini ve ulastirilmasi
yardimlaridir.

i) Yonetmelikte belirtilen kosullara uygun sekilde ihtiyag¢ sahiplerine verilen ayni
ve/veya nakdi 1sinma yardimlaridir.

j) Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini sirdirmekte zorlanan ilkogretim ve
ortadgretim Ogrencilerine burs niteliginde olmayan gegici ve karsiliksiz yapilan nakdi
yardimdir.

k) 5102 sayili kanun kapsaminda; ihtiya¢ sahibi oldugu belirlenen (Universite
ogrencilerine Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii {izerinden yapilan
karsiliksiz ve geri 6demesiz burstur.

) ihtiyag gruplarinda yer alan kisiler ile ihtiyact oldugu belirlenen ilkdgretim,
ortadgretim, lise ve yiiksekogretim dgrencilerine yapilan ulagim yardimidar.

m) Sosyal yardim i¢in bagvuran ve yapilan inceleme sonucunda barinma sorunu oldugu
tespit edilen kisi veya ailelere Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu karariyla, belirlenecek
slre icin yapilan kira yardimidir.

n) Asker ailelerinden muhtag olanlara yardim hakkindaki 4109 sayili Kanun geregince

gerekli sartlar1 tasiyan ve istenilen belgeleri hazirlayan asker aileleri ile askere giden kisilere



yapilan ayni ve/veya nakdi yardimlardir.

(3) Ikametgahma bakilmaksizin, Cankaya ilgesinde bulunan devlet veya (iniversite
hastanelerinde, kendisi ya da birinci derece yakinin tedavi igin gelmis bulunan, imkansizliklar
nedeniyle yol masrafin1 karsilayamayanlara durumlarini doktor raporuyla belgelemeleri
sarttyla, Bagkanlik oluruyla bir defaya mahsus olmak iizere yapilan nakdi yol yardim ile varsa
belediye misafirhanesi, barinma evi vb. tiirden belediyenin sahip oldugu yerlerde veya bu tiir
mekanlar olmamasi durumunda barinma hizmetinin kurum disindan temin edilmesi seklinde

saglanan gegcici siireli barinma yardimi yapilabilir.

Halk kart verilmesine dair usul ve esaslar

MADDE 7 — (1) Halk Kart: Cankaya Ilge sinirlar1 ierisinde ikamet eden ve her hanede
bir kisiye verilmek iizere; her tiirlii gelir toplami esas alinmak sureti ile hane i¢indeki kisi bagina
diisen ortalama aylik gelir tutar1 16 yasindan biiyiikler i¢in belirlenmis asgari ticretin 1/3’linii
gecmeyen; kendi, esi ya da bakmakla ylkiimli oldugu kisiler adina taginmaz mal kaydi
olmayan ihtiyag sahibi vatandaslara, nakdi yardim yapilmasi amaciyla verilen karttir.

(2) Halk kart bagvurulart; “SYTS” ve/veya SOYBIS sistemleri iizerinden sorgulanir.
Ihtiya¢ duyulmas: halinde sosyal inceleme elemanlari tarafindan ev incelemesi yapilarak sosyal
inceleme raporu hazirlanir.

(3) Halk Kart 6demeleri 2 ayda bir olacak sekilde gerceklesir.

(4) Bagvurular siirekli alinir ve her ay Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan
degerlendirme yapilir. Alinan bagvurularin olumlu olarak sonuglanmasi halinde basvuran ilk
6deme dénemine dahil edilir.

(5) Halk karttan yararlanma sartlarinin uygunlugu ve kart sahipliginin devami igin yil

icerisinde en az 1 defa olacak sekilde, kart kullanma kosullar1 yeniden degerlendirilir.

Ayni yardimlari degerlendirme (puan) sistemi usul ve esaslari

MADDE 8- (1) Bu yo6netmelik kapsaminda yapilacak yardim bagvurulari; “SYTS”
ve/veya SOYBIS sistemleri iizerinden sorgulanarak EK.1’de yer alan degerlendirme (puan)
sistemine gore belirlenir. Thtiyag duyulmasi halinde sosyal inceleme elemanlari tarafindan ev
incelemesi yapilarak, sosyal inceleme raporu hazirlanir, degerlendirme puan sistemindeki
kriterler g6z 6niinde bulundurularak uygunluk verilir.

(2) Ek-1;

a) Sosyal ve ekonomik destek taleplerine iliskin is ve islemler Miidiirliikk tarafindan

yaratalar,
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b) Bu Yo6netmelik kapsaminda saglanacak sosyal ve ekonomik destek talepleri, Belediye
tarafindan gorevlendirilen Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan karara
baglanmaktadir.

c) Degerlendirme, Ek-1 de yer alan Degerlendirme Kriterleri Puanlama Tablosu g6z
Oniinde bulundurularak yapilir.

Isbirligi yapilacak kurum ve Kuruluslar

MADDE 9- (1) Sosyal yardimlarin yapilmasi esnasinda, gerektiginde kamu kurum ve
kuruluslari, meslek odalari, kamu yararina ¢alisan dernekler ve Bakanlar Kurulunca vergi
muafiyeti taninmis vakiflar, kooperatifler ile isbirligi yapilarak bu Yo6netmelik ¢ergevesinde

yardimlar yapilabilir.

UCUNCU BOLUM

Son Hukumler

Yurarlok

MADDE 10- (1) Sayistay goriisii alinacak bu Yonetmelik, Cankaya Belediye Meclisinde kabul
edildikten sonra yayimi tarihinden itibaren yiiriirliige girer. Ynetmeligin yiirtirlige girmesiyle
birlikte yUrurlikte olan Cankaya Belediyesi Sosyal Yardim Y 6netmeligi yiiriirlikkten kalkar. Bu

yonetmelikte yer almayan hususlarda yiirtirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yurutme
MADDE 11- (1) Bu Ydnetmelik hiikimlerini Cankaya Belediye Baskani yiiriitiir.
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EK.1

SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK
DEGERLENDIRME KRITERLERi PUANLAMA TABLOSU

A CALISMIYOR 20

B GUNDELIK CALISAN 10

C isci 7

C ESNAF 5

D EMEKLI 3

E MEMUR 1
AILENIZIN NET GELIRI (AYLIK) PUANI

A 0-ASGARI UCRETIN 1/3°U 20

B ASGARI UCRETIN 1/3°U — ASGARI UCRETIN 1/2°SI 10

C ASGARI UCRET — ASGARI UCRETIN 1/2 ARASI 5

C ASGARI UCRET VE FAZLASI 0
AILENIN DURUMU PUANI

A SAG VE BERABER 0

B BEKAR 0

C ESI CEZAEVINDE 10

C BOSANMIS VEYA VEFAT ETMIS 15

D YETIM AILESI 30

E SEHIT/GAZI AILESI 20
KONUT DURUMU

A SOKAKTA YASIYOR-EVSIiZ 10

B CADIR/BARAKA 7

C GECEKONDU 5

C APARTMAN 3

D MUSTAKIL 1
EVIN ISINMA DURUMU PUANI
DOGALGAZLI 0

B ELEKTRIKLI 3

C SOBALI 6
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oy)

YOK

ATLENIZDEKI KiSI SAYISI

BIR

IKi

uc

DORT

BES

BESTEN FAZLA

AILENIZDE KRONIiK SAGLIK SORUNU OLAN KiSi SAYISI
YOK

BIiR

IKi

uc

DORT VEYA DAHA FAZLA

AILENIN SOSYAL GUVENCE DURUMU
VAR

YOK

AILEDE OKUYAN OGRENCI SAYISI
YOK

1

2

3 VEYA DAHA FAZLA

UZERINIZE KAYITLI ARAC BULUNUYOR MU?
HAYIR

EVET

ENGEL DURUMU

EVET

HAYIR

EVIN DURUMU

KENDI EVi

KiRA

KiRA ODEMIYOR / KARSILANIYOR
YARDIM DURUMU
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10
PUANI

10
12

10
15
20

PUANI

10

PUANI



oy)

KAYMAKAMLIK/SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFI
DERNEK/VAKIF

BELEDIYE

ENGELLI/ YASLI/ YETiM/ OKSUZ/ DUL AYLIGI ALIYOR
MUSUNUZ?

EVET

HAYIR

GAYRIMENKUL DURUMU

EV SAHIBiYiM
DUKKAN SAHIBIYIM
ARSA SAHIBIYIM

MAL VARLIGIM BULUNMAMAKTADIR
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