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(; ANKAYA Dunyanin pek cok tlkesinde marketlerde alis-veris yapmak, istedigi
BELEDIYESI sinema ve tiyatroya gitmek, eglence yerlerinde vakit gecirmek, cesitli

ENGELSIZ

ISYERI hareketliligini kisitlayarak toplum yasamina katiimini sinirlamaktadir.
KILAVUZU Gliniimlizde hareket kisitliligina sahip kisiler, istedigi bir lokantada
SUNUS yemek yiyememekte, istedigi binaya girememektedir. Isyerlerinin ve

isyerlerinde calismak engelliler icin sorun degildir. Ulkemizde ise toplum

yasami icinde engellilerin karsilagtigi cok sayida engel, bu Kisilerin

kamuya agik binalarin buyik bolimi engellilerin bagimsiz olarak
erisimine olanak tanimamaktadir. Bu durum, ciddi bir insan hakki
ihlali yaratmakta ve bazi kisiler ayrimciia maruz kalmaktadir.
Engellilerin toplum yasamina erisimini sinirlayan bu durum, ¢gogunlukla

“kisilerin engeli degil”, “yapilmayan diizenlemeler”dir.

Kamuya acik tim mekanlarin ve isyerlerinin engellilerin erisimine
uygun olmast, hem isyeri acilislaryla ilgili mevzuat, hem de Oziirliiler
Kanunu ile yasal bir gereklilik haline gelmis durumdadir. Belediyemiz,
gerek insan hakki niteligi, gerekse yasal gereklilikler nedeniyle, isyeri
mekanlarinda engelli kisilerin asgari erisim kosullarinin saglanmasi
yoninde bir uygulamayr baglatma karari almistir. Bu uygulamanin,
tlke genelindeki yerel yonetimlere de 6ncli ve rehber olacagi

distnulmektedir.

Isyerlerinin engelsiz hale getirilmesi, éziirliilerin yani sira herkes icin
gerekli ve vararll olacaktir. Isyeri girisine yapilan rampa, tekerlekli
sandalye kullanan Kisilerin yani sira, bebek arabalilarin, basamak
cikmakta giicliik ceken yaslilarin, kiiciik cocuklarin, hamile
bayanlarin da isyerine kolay giris cikisim1 saglayacaktir.
Isyerleri girislerinin kaymaz malzeme ile kaplanmasi, engellilerin yan
sira, saglam misteriler ve personelin kayip diiserek sakatlanma riskini
Onleyecektir. Ayrica, diiz girisler ve rampalar sayesinde diikkéna gelip
giden mallar kolayca tasinacaktir. Tuvaletlerden birine yapilacak klozet

ve tutunma barlar, ortopedik 6zirlilerin yani sira, yaglilar ve asiri

kilolular icin kolaylik saglarken, dismeleri onleyecektir. Dolayisiyla

yapilacak diizenlemeler herkes icin glivenli ve kolay erisim saglayacaktir.



Ote yandan, vapilacak kiiciik diizenlemelerle isyerlerinin engelsiz hale gelmesi, isyerlerini sadece
saglam misterilere hizmet veren sinirlamadan kurtaracak, engelli Kisiler de yeni bir mtisteri grubu
olarak isyerinin karlihigina katki saglayacaktir. Ayrica, cesitli diinya tilkelerinden seyahate ¢ikan yasl
ve pek cogu da cesitli hareket giicligli ceken engelli turistler, seyahat plani yaparken, engellilere
uygun diikkan ve otelleri olan kentlere daha cok ragbet gostermektedir. Dolayisiyla miisteri profilinin
cesitlenmesi acisindan da engelsiz isyerleri 6nem tagimaktadir. Su unutulmamaldir ki, engelli
musterilerin AVM’leri tercih etmesinin en 6énemli sebebi, bliytik alis veris merkezlerinin engellilere

uygun diizenlemelere sahip olmalaridir.

Cankaya Belediyesi Ruhsat ve Denetim Mudurliglince hazirlanan bu kilavuzda, engelli Kisiler
icin isyerlerinde olmasi gereken erisim diizenlemeleri ayrintili olarak agiklanmaktadir. Engellilere
yonelik fiziki erisim standartlarinda, esasinda cok ayrintili ve kapsamli diizenlemeler bulunmaktadir.
Belediyemizce istenen erisim diizenlemelerinde ise; giriglerin diizayak olmasi, tuvalet diizenlemesi,

kaymaz malzeme kullanilmast gibi cok makul ve asgari kosullar tanimlanmugtir.

Engelsiz isyeri uygulamasiyla birlikte, bu isyerleri Belediyemizin web sayfasindan da liste halinde

duyurulacak ve “Engelsiz Isyeri” logosu ile belirtilecektir.

Cankaya bolgesinde isyeri agacak tim vatandaglarimiza, engelli vatandaglarimiza yonelik
ayrimciligin ortadan kaldirilmasinda gosterecekleri duyarlilik ve bu éncli uygulamaya yapacaklari
katki icin simdiden tesekkiir ederiz.
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ISYE RLERINE Cankaya ilcesindeki igyerlerine engelli vatandaglarmn bagimsiz erigimini
ENGELLILERIN sadamak icin igyerlerinde su dizenlemeler yapiimalidur:
ERISIMI ICIN
SAé LANMASI 1. Bina 6nii ve ana giris:
GEREKLI a. Zemin katta ve badimsiz girisi olan isyerleri icin, bahge
D U ZENLEMELER yolu/ bina 6nii yaya yollari tizerinde ve bina ana girisinde

kot farki olmayacaktir. Zorunlu olarak kot farki ya da
merdiven bulunan yerlerde rampa yapilacaktir.!*

b. Bahce kullanimi olan igyerinin éntindeki yer désemesi
kaymaz 6zellikte olacaktir.

2. Giris kapisi:

a. Isyeri giris kapisinda esik bulunmayacaktir. Giris
kapisinin net gegis genisligi en az 90 cm olacaktir.

b. Isyeri giris kapisi cam malzemeden yapilmissa, az
gorenlerin kapiy1 fark etmeleri icin 1,50 metre yiikseklikte
sar1 ya da kirmizi renkte serit bulunacaktir.

3. Tuvalet: Musterilerin kullanimi igin li¢ ve daha fazla tuvaleti
bulunan igyerlerinde en az bir tuvalet engellilerin kullanimina
uygun olct ve nitelikte dlizenlenecektir.

4. Merdivenler: Isyeri icindeki merdivenlerin en az bir yaninda
kolay kavranabilecek ¢zellikte ve 90 cm yiiksekliginde tutunma
band1 olacaktr.

5. Miistakil bina isyerleri: 3 ve daha cok kath mistakil binadan

olusan isyerlerinde yukaridaki kosullara ilave olarak katlara
ulasan asansor bulunacaktir.

6. Izleyici béliimlii isyerleri: Sinema, tiyatro, konferans
salonu, vb. gibi izleyici bolimi bulunan isyerlerinin uygun
noktalarinda tekerlekli sandalyelilerin yanasabilecegi izleyici
boluimleri ayrilacaktir.

1 Zemin katta bulunan ve kaldirim kotu ile isyeri ana girisi arasinda 1 metreden
fazla kot farki olan isyerlerinde, mekéansal kisitliliklar nedeniyle standarda uygun
rampa yapilamadigi durumda isyerine girisi saglayan merdivenlere tutunma bandi
yapilabilir.




YASAL 07.07.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 5378
DAYANAKLAR sayili Oztrliller ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun gecici ikinci maddesinde;
kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut
tim yol, kaldinm, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari
ve benzeri sosyal ve kiltiirel alt yapi alanlari ile gercek ve tiizel
kisiler tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet veren her
tirlii yapimin Kanunun yirirlige girdigi tarihten itibaren yedi yil
icinde ozirliler icin erisilebilir duruma getirilmesi hususu
bulunmaktadir. Belediyelerden ruhsat alan isyerleri de kamunun
kullanimina actk umumi yapi oldugundan bu kullanimlara engellilerin
erisebilirliginin saglanmasi yasal bir zorunluluktur ve yerel yonetimler

bu konuda sorumlu idarelerdir.

Ayrica 14.07.2005 tarih ve 2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile cikarilan Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmeligin
“Ortak Hiikiimler” baglikli “Isyerlerinde aranacak Sartlar” béliimiiniin
5. maddesinin (j) bendinde, “Engellilerin isyerine giris ve cikislan
icin gereken kolaylastirici tedbirlerin alinmis olmasi1” sarti

getirilmistir.




DUZENLEMELERLE ILGILI
OLCU VE ORNEKLER




GIRIS RAMPASI ORNEKLERI

Yapilacak rampalar en fazla %8 egimde, en az 90 cm genisliginde ve kaymaz malzemeden olmalidir.
Rampalarin baslangic ve bitislerinde tekerlekli sandalyenin durup manevra yapabilecegdi olglide
sahanlik olmalidir. Rampa kenarlarinda 90 cm yiksekliginde korkuluk bulunmali, korkulugun tu-

tunma barlarinin ¢apt 5 cm’yi asmamalidir.




MERDIVEN ve RAMPALAR iCiN TRABZAN ORNEKLERI

Tutunma
barlarinin
yuksekligi 85-90
cm arasinda
olmali, merdi-
ven bitiglerinde
30 cm. daha
devam etme-

lidir.
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TUVALET DUZENLEMESI

Engellilerin kullanimina uygun tuvaletlerde giris kapist en az 80 cm net gecis genisligine sahip

olmalidir. Tuvalet kapisi disa acilacak bicimde ve esiksiz olmalidir. Tuvalet icinde tutunma barlari

bulunmalidir.
Klozet ve
lavabo 6ntinde
tekerlekli san-
dalye kullanan-
lar icin yeterli
hareket alani
bulunmalidir.
Yer désemesi
kaymayan 6zel-
likte seramik
malzeme

olmalidur.
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20 -30cm

TERSINE CEVRILMIS “L” SEKLI VERILMIS
TUTUNMA BANDI

“D" TiPI
}API KOLU

KAPI
SURGUSU




ORNEK TUVALET DUZENLEMELERI
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ORNEK TUVALET DUZENLEMELERI
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YURUYEBILEN ENGELLI iCiN TUVALET BOLMESI
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Tuvalet yerlesiminde kabul edilebilir yikseklikler
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LAVABO OLCULERI

o
==

84 cm

. 73.5cm ol
W 730 s {1

|
2:::ﬂ_J

43 cm
15 cm MIN.

23 cm MIN.

]

<

76 cm

MIN. V

ORNEK OTOPARK DUZENLEMESI
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SEYIRCiSi BULUNAN MEKANLAR iCIN ENGELLILER ICiN
AYRILACAK iZLEYiCi BOLUMU ORNEKLERI

Min. 85 cm
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. _ KULLANILMAMASI GEREKEN
SAHNE IZLEME POZISYONU KORIDOR ALANLARI
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ORNEK KAPI KOLU

TUVALET VE ISYERI GiRiSINDE KULLANILACAK SEMBOLLER
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ENGELSIZ ISYERI LOGOSU

ENGELSIZ ISYERI
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