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BIiRINCi BOLUM

1.1 Amag
Bu belgenin amaci, Cankaya Belediye Baskanlig1 Stratejik Planinda yer alan amagclari,

hedefleri ile yiiriitiilen siireglere iligkin risklerin tespit edilmesine, degerlendirilmesine,
onceliklendirilmesine, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesine ve risk yonetim siirecinin
izlenerek degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

1.2 Kapsam
Bu belge, Belediyemiz tarafindan yiiriitilmekte olan faaliyetler kapsaminda
gerceklesebilecek risklerin belirlenmesine, dnlenmesine, yonetilmesine iliskin usul ve esaslari
kapsar.

1.3 Tanmmlar
Bu belgede gecen;

Baskan: Cankaya Belediye Baskanini,

Belediye: Cankaya Belediye Baskanligini,

Belge: Cankaya Belediye Bagkanlig1 Risk Strateji Belgesini,

Birim: Baskanlik teskilat semasinda yer alan birimleri,

Birim Risk Koordinatorii: Birim yoneticisi tarafindan belirlenen, birimin gérevleri ve i¢
kontrol uygulamalar1 konusunda birikim ve tecriibesi olan kisiyi ya da teskilat yapisinin kiigtikligt
ve personel sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle Birim Risk Koordinatoriiniin belirlenmesinde
giicliik bulunan idarelerde birim yoneticisini,

Birim Yoneticisi: Birimin sevk ve idaresinden sorumlu olan hiyerarsik yetki kademesindeki
en {ist yoneticiyi,

Birim Risk Yonetim EKibi: Birim Y Oneticisi tarafindan olusturulan Birim Risk Koordinatorii
dahil en az 3 kisilik ekibi,

Dis Riskler: idarenin kontrolii disinda gerceklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan riskleri,

Dogal Risk: Mevcut olan riskin, yonetilmeden veya herhangi bir 6nlem alinmadan 6nceki
seviyesini,

Diizeltici kontroller: Risklerin gergeklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin ve
sorunun kaynaginin giderilmesine yonelik kontrolleri,

GZFT (SWOT) Analizi: GZFT analizi incelenen kurulusun, teknigin, slirecin veya durumun
gicli (G) ve zayif (Z) yonlerini ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat (F) ve tehditleri (T)
belirlemekte kullanilan bir tekniktir. GZTF, i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan giiglii yonler
ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek
plan ve stratejiler gelistirme amaci ile kullanilir.

¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu: Belediyenin risk yonetiminin gelistirilmesine
iliskin politika ve prosediirler olusturarak Belediye Bagkaninin onayina sunan, Belediye Baskan
Yardimcis1 bagkanliginda birim yoneticileri veya gorevlendirecekleri yardimcilarindan olusan
kurulu,

I¢ Riskler: Dogrudan idare tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya ¢ikan
riskleri,
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Idare Risk Koordinatorii: Ust Yonetici tarafindan goérevlendirilen Strateji Gelistirme
Miidiirliigiiniin bagl bulundugu Bagkan Yardimcisini,

Is Siireci: Belirli bir dizi girdiyi, miisterileri i¢in belirli bir dizi faydali ¢iktiya déniistiiren,
tanimlanabilen, sinirlar1 konulabilen, tekrarlanabilen, dlgiilebilen, sorumlusu olan, deger yaratan,
birbiriyle iliskili faaliyetler zincirini,

Is Siireci Akis Semasi: Siirecleri olusturan faaliyetlerin sirasinin ve faaliyetler arasi iliskilerin
gorsel ifadesini,

Kanun: 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununu,

Konsolide Risk Raporu: Risklerden yola ¢ikarak olusturulan, izlenmesi gereken Onemli
riskleri ve Idare Risk Koordinatdriiniin degerlendirmelerini de igeren raporu,

Onleyici Kontroller: Risklerin gerceklesme olasiligini azaltarak kabul edilebilir seviyede
tutmak i¢in yapilmasi gereken kontrolleri,

PESTEL analizi: Isletmenizin nasil calistigim etkileyen dis faktorleri belirlemek igin
kullanilir. PESTEL, Politik (Political), Ekonomik (Economic), Sosyal (Social), Teknolojik
(Technological), Cevresel (Environmental) ve Yasal (Legal) anlamina gelir. Bunlar her isletme
faaliyetini ve performansini etkileyen dis faktorlerdir.

Performans Hedefi: Y11 performans programlarinda yer alan hedefleri,

Program (performans, proje) Riski: Idarenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi agisindan
birimin kendi fonksiyonlarina yonelik hedeflerine iliskin risklerin birim diizeyinde yonetildigi ve
sahibinin birim yoneticisi oldugu riski,

Risk: Belediyenin kurulus amagclar1 ile stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasmasma ve
gorevlerinin ifasina engel olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol agabilecek durum ya da
olaylar ile hassas gorevleri,

Risk Analizi: Risklerin, riskleri ortaya ¢ikaran sebeplerin, olumlu/olumsuz etkilerini ve bu
etkilerin ortaya ¢ikma olasiliklarinin belirlenmesini,

Risk Haritasi: Risklerin seviyelerinin grafiksel olarak gdsterilmesini,

Risk Istahi: Belediyemizin kabul etmeye razi oldugu en yiiksek risk seviyesini,

Risk Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisiyi,

Risk Yonetim Siireci: Belediyenin amag ve gorevlerini gergeklestirebilmesi i¢in makul bir
giivence saglamak iizere, risk olarak tanimlanabilecek muhtemel olay veya durumlarin énceden
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

Stratejik Risk: Tim idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin kararlarin verildigi ve
idarenin iist yonetiminin sorumlulugunda olan alanda yer alan riski,

Siirec (operasyonel, faaliyet) riski: Siire¢ analizleriyle belirlenen riskleri,

Tespit Edici Kontroller: Riskler ger¢geklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin tespiti
amaciyla yapilan kontrolleri,

Tehdit: Belediyeyi muhtemel risklerle karsi karsiya getirebilecek eylem, olay ve hassas
gorevleri,

Ust Yonetici: Cankaya Belediye Baskanini,

Yonlendirici Kontroller: Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayh
faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemini, ifade eder.

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.



IKiNCi BOLUM
2.1 Risk Yonetim Siireci

Risk Yonetim Siireci risklerin tespit edilmesi, risklerin degerlendirilmesi, risklere cevap
verilmesi, risklerin gdzden gegcirilmesi ve raporlanmasi asamalarindan olugmaktadir.

Tablo:1

Risk Y&netimi
Stratejisi

Risklerin
Tespit Edilmesi

Risklerin
Giaizden Gecirilmesi Risk Yiémetimi
~ nmnasi Siireci
Risklere

Cevap Verilmesi

2.2 Risklerin Tespit Edilmesi

Risk yonetimi siirecinin ilk asamasi olan risklerin tespit edilmesi; Belediyemizin
hedeflerine ulagmasini engelleyen veya zorlastiran risklerin, 6nceden tanimlanmis yontemlerle
belirlenmesi, gruplandirilmasi ve giincellenmesi siirecidir.

Riskler belirlenirken;

a)Stratejik amag ve hedeflerin ger¢eklesmesini engelleyen durumlar,

b) Belediye faaliyetlerinin basarisizlikla sonu¢glanmasina sebep olabilecek is ve islemler,

c¢) Belediyenin faaliyetlerini ger¢eklestirmedeki zay1f yonleri,

¢) Korunmada oncelikli varliklar,

d) Yolsuzluga veya usulsiizliige meydan verebilecek faaliyetler,

e) Yiiksek harcama yapilan faaliyetler,

f) Takdire dayanan kritik kararlar ve gorevler,

g) Karmasik olan faaliyetler ve siirecler,

g) Cezai yaptirimlari bulunan faaliyetler,

h) Belediyenin faaliyet alaninda yer alan ve ileri derecede teknik uzmanlik gerektiren isler,

1) Belediyemize ait gizli bilgilere erisim saglanilan gorevler,

1) Yeni birim veya gorevlerin ortaya ¢ikmasi,

j) Kurumsal boyutta yeniden yapilanma,

k) Isgiicii kaybina, can kayiplarina, meslek hastaligina sebep olabilecek faaliyetler,
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1) Olusturulan is siireci akis semalarinda tanimli faaliyetler dikkate alinacaktir.

2.2.1 Risk Evreni

Tablo:2

Itibar Uyum
Riskleri Riskleri
Teknolojik - e ®® * Finansal
Riskler S 9 5 Riskler
Pro;e Operasycne?
Rlsklen St'dtel'l‘ Fllsltler
Rnskier

Dis Riskler: Idarenin kontrolii disinda gerceklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan riskleri,
I¢ Riskler: Dogrudan idare tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya ¢ikan riskleri,
[fade eder.
itibar Riskleri: Belediyemize duyulan giiveni veya kamuoyundaki imajini etkileyebilecek
risklerdir.
Teknolojik Riskler: Teknolojik gelismeler ve Belediyemizin kullandigi teknolojilerden
kaynaklanan risklerdir.
Proje Riskleri: Belediyenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmak iizere gerceklestirmekte oldugu
projelerle iliskili olan risklerdir.
Stratejik Riskler: Belediyemizin stratejik amag ve hedef se¢imlerinden dolay1 maruz kalabilecegi
risklerdir.
Operasyonal Riskler: Belediyemizin faaliyetlerinin mevzuata uygun, zamaninda, etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini etkileyebilecek risklerdir.
Finansal Riskler: Belediyemizin finansal yapisini ve finansal faaliyetlerini stirdiirmek i¢in ihtiyag
duydugu kaynaklar1 etkileyebilecek risklerdir.
Uyum Riskleri: Belediyemizin mevzuata, i¢ ve dis diizenlemelere uygun islemler yapmasin
etkileyebilecek risklerdir.
2.2.2 Risk Istahinin Belirlenmesi
Risk istah1 (risk alma istekliligi), Belediyenin stratejik hedefleri dogrultusunda kabul
etmeye hazir oldugu en yiiksek risk seviyesidir. Belediye i¢in, hangi seviyenin tizerindeki risklerin
kabul edilemeyeceginin belirlenmesine iliskin yol gosterici rol oynar.
Idare tarafindan hedef bazinda belirlenir. Risk istah1 hedef bazinda tanimlanir. Belediyenin
biitiin kademelerinde gecerli olan tek bir risk istah1 tanimindan veya seviyesinden bahsedilemez.
Risk Istah1 yiiksek, orta ve diisiik olmak iizere 3 seviyede belirlenir.
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Tablo:3

RISK ISTAH
DERECE EEviret HEDEF RISK VE RISK ISTAHI

Her &grenciye gereken ihtimamin
gosterilememesi (riski) pahasina her 6grenciye
her kosulda (mewvcut kaynaklarla (isgtci, zaman,
bitge) ya da ilave bir kaynak maliyetine
katlanmaksizin) egitim hizmeti verilmesi

ligili hedefe yonelik risk alma istekliligi yiksek
seviyede

(Ornegin; hedefine yonelik risk alma istahinin
yiksek olarak belirlenmesi)

Egitim hizmetinin zorunlu
olmasina bagh olarak her
cocuga her kosulda egitim
hizmeti verilmesi

Yiuksek

Mevcut kaynaklarla (isgilicl, zaman, bltge)

personelin egitim ihtiyacinin tam olarak

— . kargilanamamasi pahasina (yine personel

artirmak icin personelin yetkinliginin mimkian oldugu slcide artirilmasi

egitim ihtiyaclaninin icin) egitim faaliyetleri dizenlenmesi

karsilanmasi ligili hedefe yonelik risk alma istekliligi orta
seviyede

Kurumsal kapasiteyi

Piyasada halk saghgina tehdit olusturan

Granlerin bulunmasi

Kabul edilemez nitelikteki bu risk igcin mevcut ve
—— Gida gavenilirliginin ilave kaynaklarla (isglcl, zaman, bitge) gida

Dastk saglanmasi glvenilirliginin saglanmasina yénelik her yolun

denenmesi

ligili hedefe yénelik risk alma istekliligi disik

seviyede

2.2.3 Risk kapasitesinin Belirlenmesi

Risk kapasitesi, idarenin faaliyetlerine son vermeden alabilecegi en yiiksek risk seviyesidir.
Bir idarenin risk kapasitesi, risklere en fazla ne kadar dayanabilecegini bilmesi acisindan
onemlidir. Risk kapasitesi;

- Risk istah seviyesi tanimlandiktan sonra hedef bazinda tanimlanir.

- Her hedef i¢in tanimlanmaz.

- Risk istah1 yiiksek olarak siniflanan hedefler i¢in tanimlanir.

- Nicel veya nitel olarak tanimlanabilir.

Stratejik hedeflerle iliskili riskler risk kapasitesinin {lizerinde ise yani, ilgili stratejik amag ve
hedefleri ger¢eklestirmek i¢cin maruz kalinacak risk, idarenin faaliyetlerini durdurma noktasina
getiriyorsa veya temel hizmetlerin kesintiye ugramasina neden oluyorsa, s6z konusu stratejik amag
ve hedefler stratejik planlama asamasinda gézden gecirilerek revize edilmelidir. Aksi halde idare,
kapasitesinin lizerinde istah seviyesi tanimlar ve s6z konusu risklerin neden olabilecegi kayiplara
dayanamayabilir. Bu nedenle risk istah1 tanimlanirken risk kapasitesi g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Ornekte, paydaslar ile is birligi
AMAG Sunulan hizmetlerin kalitesini paydaslarla is birligi iginde artirmak lglnde sunulan hizmetlerin
kalitesinin arttirilmasi
Etkin saghk hizmeti sunmak icin, ulusal ve uluslararasi akreditasyonunu . .
HEDEF saglamis, hasta memnuniyetini 6ne gikaran Giciinciil basamak iist diizey saglik hedeflenmektedir. Belirlenen
merkezleri kurulmasi ve mevcut merkezlerin niteliginin gelistirilmesi .. o1 .
stratejik amag¢ ve hedefe iliskin
Gelirlerin giderleri karsilayamamasi nedeniyle hastane borglannin giderek . g qe . -
artmasi sonucu, cihaz ve sarf malzeme temininde guclik cekilmesi, Oncellkll I‘lSkleI‘ ele ahndlglnda,
RISKLER hastalara etkili ve kesintisiz hizmet verilememesi . . . . g
«  Kaynaklann (saglik gérevlisi, techizat vb.) yeterli olmamasi sonucu hastalara gellr gldel‘ arasnldakl dengeSIlek
zamaninda hizmet ulastinlamamasi ve idare itibarinin zarar gérmesi .
sonucunda cihaz ve sarf malzeme

Yiiksek — Saglik hizmetinin ertelenemez olmasi sebebiyle her durumda etkin mi 11ichi 1 1
RISKISTAHI ve kesintisiz hizmet verilmesi kararlastinlmistir. temlnlnde gu(;luk gekﬂmem,

hastalara etkin ve kesintisiz hizmet
Hastanenin mevcut tim yatakli ve ayakta hizmet kapasitesinin dolu olmasi VerﬂememeSi ve insan kaynaglnln

Tibben tedavi edilebilir olsa dahi hastanenin yeni hasta kabul edecek yeterli

RISK KAPASITESI g .
aynaginin cimainasi yeterli olmamasi sonucu hastalara
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zamaninda hizmet ulastirilamamasi ve idare itibarinin zarar gérmesi ile karsi karsiya kalinabilecegi
ongoriilmektedir.

flgili hedef ve iliskili riskler degerlendirildiginde risk istah1 ‘yiiksek’ olarak
tanimlanmaktadir. Bu, idarenin s6z konusu hedefi gergeklestirmek icin risk almaya istekli
oldugunu ifade etmektedir.

Risk kapasitesi de hastanenin mevcut tiim yatakli ve ayakta hizmet kapasitesinin dolu
olmasi ve tibben tedavi edilebilir olsa dahi hastanenin yeni hasta kabul edecek yeterli kaynaginin
olmamasi olarak belirlenmistir.

Ilgili idarenin bdyle bir durumda, hedefinin ulagilabilir olup olmadigin1 gdzden gecirmesi
ve gerekiyorsa hedefini risk kapasitesini gegmeyecek sekilde revize etmesi gerekmektedir.

2.3 Risklerin Degerlendirilmesi

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminda, risklerin belirlenmesinden sonraki adim, risklerin
degerlendirilmesidir. Risklerin degerlendirilmesi, risk seviyelerinin belirlenmesini ve risklerin
onceliklendirilmesini kapsar.

Stratejik amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmek tlizere faaliyet gosterirken idarenin maruz
kalabilecegi her risk esit diizeyde oneme sahip degildir. Cesitli onem diizeylerine sahip tiim
risklerin yonetilmeye ¢alisilmasi, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi ilkesiyle
celisecegi ve maliyet etkin bir yaklasim olamayacagi i¢in, riskler dnceliklendirmeye tabi tutulur
ve hangi risklerin yonetilecegi tespit edilir.

Risk degerlendirme caligmalarinda ilgili tiim taraflarin katilimimin saglanmasi oldukc¢a
onemlidir. Bu nedenle risklerin degerlendirilmesi asamasinda calistay yonteminden yararlanilir.

Stratejik planin hazirlik asamasinda SGB koordinasyonunda iist yoneticinin bagkanliginda
ilgili birim yoneticilerinin katilimiyla organize edilen stratejik risk ¢alistaylar1 sirasinda riskler
degerlendirilir.

Risklerin degerlendirilmesine yonelik adimlar Risklerin Degerlendirilmesine Y 6nelik
Stire¢ Akis Semasi (Ek—8) dokiimaninda agiklanmaktadir.

2.3.1 Risk Seviyelerinin Belirlenmesi

Risk seviyelerinin belirlenmesi asamasinda, dncelikle risklerin etki ve olasilik seviyeleri
puanlanir. Ardindan idarenin s6z konusu risklere yonelik yiiriitmekte oldugu mevcut risk yonetimi
faaliyetlerinin yeterliligi degerlendirilerek, oOnceliklendirmede esas alinacak risk seviyesine
ulasilir.

2.3.2 Risk Etki/Olasilik Kriterleri

Risk seviyelerinin belirlenmesinde dikkate alinan faktorlerden etki, riskin gergeklesmesi
halinde idare iizerinde yaratacagi olumlu ya da olumsuz sonuglari; olasilik ise bir olaym/durumun
belli bir zaman dilimi igerisinde meydana gelme ihtimalini ifade eder.

Cok yiiksek etkiye sahip bir riskin olasilig1 diisiik olabilirken, olasilig1 ¢ok yiiksek olan bir
riskin etkisi diisiik olabilir. Ornegin; 4. derece deprem bolgesinde yerlesik bir idare icin deprem
sonucu zarar gérme riskinin olasilig1 diisiik olmakla birlikte, riskin ger¢ceklesmesi durumunda o
idarenin faaliyetleri lizerindeki etkisi ¢ok yiiksek seviyede olabilir. Bu nedenle, risk seviyelerinin
belirlenmesinde etki ve olasilik faktorleri bir arada degerlendirilir.

Risklerin etki ve olasiliklarinin degerlendirilmesinde, etki i¢in ¢ok diisiik, diisiik, orta,
yliksek ve ¢ok yiiksek olmak iizere besli bir 6lgek kullanilir.
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Tablo:4

OLASILIK
PUANI

OLASILIK

SEVIYESI

ORNEKLER

Tablo:5

COK

YUKSEK

Stratejik amac¢ ve hedefe
ulasilmas1 ongoriilen siirede
gerceklesme olasiig1
neredeyse kesin olan olay
veya durumlar

YUKSEK

Stratejik amag¢ ve hedefe
ulasilmas1 ongoriilen siirede
gerceklesme olasith@: yiiksek
olan olay veya durumlar

ORTA

Stratejik amac¢ ve hedefe
ulasilmas1 ongoriilen siirede
gerceklesme olasiig1
miimKkiin olay veya durumlar

DUSUK

Stratejik amac¢ ve hedefe
ulasilmas1 ongoriilen siirede
gerceklesme olasihigi diisiik
olmakla birlikte imkansiz
olmayan olay veya durumlar

TKi PUANI

ETKIi
SEVIYESI

ORNEKLER

COK
YUKSEK

Stratejik amac ve hedeflerine
ulasamamasina, stratejik amac ve
hedeflerinden ¢ok ciddi derecede sapmasina
veya iiniversitemiz tarafindan sunulan
hizmetlerin uzun siire duraklamasina neden
olabilecek olay veya durumlar.

YUKSEK

Stratejik amac¢ ve hedeflerinden Onemli
derecede sapmasina veya iiniversite
tarafindan sunulan hizmetlerin 6nemli bir
siire duraklamasina neden olabilecek olay
veya durumlar.

ORTA

Stratejik amac¢ ve hedeflerinden kabul
edilebilir derecede sapmasina veya iiniversite
tarafindan sunulan hizmetlerin belirli bir
siire duraklamasmna neden olabilecek olay
veya durumlar.

COK

DUSUK

Stratejik amac¢ ve hedefe
ulasilmas1 ongoriilen siirede
gerceklesme olasih@i pek
muhtemel olmayan olay veya
durumlar

2.3.3 Dogal Risk:
Dogal risk seviyesi, idare tarafindan riske yonelik herhangi bir ilave risk yonetimi faaliyeti
uygulanmadan Onceki risk seviyesidir. Dogal risk seviyesi, etki ve olasilik puanlarinin ¢arpimi ile

hesaplanir.

Tablo:7

DOGAL RiSK PUANI

20,25 .
12,15,16

6,8,9,10 -

3,4,5

| |
1,2 = l COK DUSUK

GCOK YUKSEK

i

DUSUK

Stratejik ama¢ ve hedeflerine ulagsmasinda
diisiik seviyede etkisi olabilecek olay veya
durumlar.

COK
DUSUK

Stratejik amac¢ ve hedeflerine ulasmasinda
cok diisiik, kolayhkla gozlemlenemeyecek
seviyede etkisi olabilecek olay veya
durumlar.

DOGAL RiSK SEVIYESi
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2.3.4 Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi
Risklerin dogru bir bigimde Onceliklendirilmesi i¢in, risk seviyeleri belirlenirken idare
tarafindan maruz kalinabilecek risklere yonelik olarak yiiriitilen mevcut risk yOnetimi
faaliyetlerinin yeterli olup olmadig1 da degerlendirilmelidir.
Mevcut risk yonetimi faaliyetleri idarenin stratejik amac¢ ve hedeflerine ulagmasini
etkileyebilecek risklere yonelik idare biinyesinde hali hazirda uygulanan faaliyetlerdir.
Mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterli olarak kabul edilmesi ya da gelistirilmesine
iliskin karar verilmesinde asagida yer alan sorular géz oniinde bulundurulur:
-Mevcut risk yonetimi faaliyetleri, riskin seviyesini kabul edilebilir diizeye
indiriyor mu?
-Alinmis olan 6nlemler, gergeklesebilecek onemli kayiplart 6nlityor mu?
-Risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in idare yeterli kaynaga sahip mi?
-Risk yonetimi faaliyetlerinde kaynaklar etkili ve verimli bir bigimde kullaniliyor
mu?
Risk seviyelerinin belirlenmesinde dikkate alinan faktorlerden mevcut risk yonetimi
faaliyetlerinin yeterliligine iliskin siniflandirmaya Tablo 8 de yer verilmektedir:

Tablo:8

MEVCUT RiSK
YOMETIMI YETERLILIK
FAALIYETLERININ KATSAYISI
YETERLILIGI

ACIKLAMA

Riski yonetmek icin idare bunyesinde riskin olasihi@im (&nleyici risk
yonetimi faaliyetleri mevcuttur) ve/veya etkisini (risk gerceklestiginde
uygulanacak acil eylem planlan mevcuttur) azaltmaya yonelik olarak
yeterli seviyede risk yonetimi faaliyetleri tasarlanmig ve igsletilmektedir.

Mewvcut risk yonetimi faaliyetlerinin etkin tasarlandian ve isletildigi
konusunda Ust yonetimin makul givencesi (ig denetim ve/fveya
Sayistay raporlanyla da desteklenen) bulunmaktadir.

Riski yonetmek icin yurdtdlen mewvcut risk yonetimi faaliyvetleri kismen
yeterlidir. S6z konusu risk yonetimi faaliyetlerinin riskin etkisini

0.4 ve/veya olasihgin azaltmaya yonelik olarak gelistirilmesi veya ek
dgnlemilerin tasarlanmasi gerekmektedir. Bu durum i¢ denetim veya
Sayistay raporlarn ile de desteklenmektedir.

Mewvcut risk yonetimi faaliyetleri riskin seviyesini kabul edilebilir

0,8 seviyeye indirecek sekilde tasarlanmaris veya isletilmemektedir.
Riskin etki ve olasilik seviyeleri goz onidnde bulundurularak bunlarn
azaltmaya yonelik onlemler alinmasi gerekmektedir.

Riski yonetmek icin tasarlanmis ve isletilen herhangi bir risk yonetimi
faaliyeti bulunmamaktadr.

1 Ek olarak, idarenin kontrolinde clmayan dig risklerin mevcut olmasi
veya bir riske yonelik gergeklestirilebilecek ilave bir risk yonetimi
faaliyetinin idarenin inisivatifi ve wetkisi dahilinde alinamiyor olmasi
mewvcut risk yonetimi faaliyvetlerinin yeterli olmadigim gostermektedir.
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2.3.5 Artik Risk Seviyesinin Hesaplanmasi

Artik risk seviyesi, riskin etkisini ve/veya olasiligim1 azaltmak i¢in idare tarafindan
ylriitiilen mevcut risk yonetimi faaliyetlerinden sonra arta kalan risk seviyesini ifade eder.

Artik risk seviyesi hesaplanirken dogal risk seviyesi ile mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin
yeterliligi birlikte degerlendirilir.

Artik risk seviyesi, dogal risk puani ile mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterlilik
katsayisinin ¢arpimi ile hesaplanir.

Tablo 9
Dogal risk ve artik risk
DOGAL ~ DOGAL  yerepy ik Risr%ﬁgimi PTIEgy ATIK _ g ..
RISKLER  RISK RiSK KATSAYISI  FAALI ERININ RISK RiSK DERECELENDIRME Seviyesinin ayri ayri

PUANI  SEVIYESI PUANI  SEVIYESI

YETERLILIGI

hesaplanmast  idarenin

. COK YETERLI oK e (Ere mevcut risk  yOnetimi

AL VOKSEK ! DEGIL 20x1=20 PEEEN  puan <= 25 . - qess

faaliyetlerinin yeterliligi

konusunda bilgi saglar.

Risk 2 9 0.1 9x0,1=0,9 C 3 K Risk Puani <3 Tablo 9 da dogal risk

- - -~ seviyesi ve mevcut risk

, COoK _ yonetimi  faaliyetlerinin
Risk 3 20 YUKSEK 0.4 20*0,4=8 6<=Risk Puani < 12 e
yeterliligi

degerlendirilerek
hesaplanan artik risk seviyeleri siniflandirmasina yer verilmistir:

Calistayda yapilan risk degerlendirme ¢aligmalarinda katilimeilar tarafindan, idarenin
stratejik amag¢ ve hedeflerine yoOnelik risklerin etki ve olasilik puanlari 6nce bireysel olarak
degerlendirilir.

Ilgili etki ve olasilik puanlari iizerinden risklerin dogal risk puanlari hesaplanir ve
katilimcilar ile ¢ikt1 halinde paylasilan Bireysel Risk Degerlendirme Formuna (Ek—7) yazilir.

Katilimeilar tarafindan yapilan bu degerlendirmeler konsolide edilerek bilgisayar
ortaminda Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formunda (Ek—12) yer alan
Katilimc1 Degerlendirmeleri alanlarina kaydedilir.

Sonrasinda 1ilgili risklere iligkin idarenin mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterlilik
puanlamalar1 grup olarak degerlendirilerek risklerin artik risk seviyeleri belirlenir.

Degerlendirilen mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterlilik seviyeleri ile artik risk
seviyeleri calistay kolaylastiricisi tarafindan Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip
Formuna kaydedilir.

Hesaplanan dogal risk seviyelerinin izleyen yilda tekrar hesaplanmasina iliskin
degerlendirme i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKiYK) tarafindan yapilir ve idarenin
ihtiya¢ duymasi halinde dogal risk seviyesi izleyen yilda yeniden hesaplanir.

2.3.6 Risk Haritas1

Idarenin stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasmasmi etkileyebilecek risklerin
degerlendirilmesi kapsaminda, risk seviyelerini gésteren risk haritalar1 olusturulur. Risk haritalar;
idarenin stratejik amag ve hedeflerine yonelik risklerin seviyelerini daha rahat takip edebilmesini
saglar ve idarenin ortak risk algisin1 yansitir. Risklerin etki ve olasilik seviyeleri ile idarenin
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mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi dikkate alinarak hesaplanan artik risk seviyelerinin
gosteriminde kullanilan risk haritasi 6rnegi asagida yer almaktadir.

Tablo 10

Meredeyse

Kesin

Yiksek
Olasilhik

Zawnf
Olasailik

OLASILIK

y

Cok Zayif > |f£|
Olasilik = -

Cok o i Cok
Diisiik Orta YWillksek Yitksek

ETKI

LY

. Cok
WNRSCR Sk Yiiksek

2.3.7 Risklerin Onceliklendirilmesi

Cankaya Belediyesinin gorev alani kapsaminda; ulasim, afet ve acil durum hizmetleri,
altyap1 ve kentsel gelisim, kirsal hizmetler, sosyal hizmetler, ¢evre ve iklim, saglik, turizm ve
kiiltiir, genglik ve spor, kaynak yonetimi, mali yonetim, bilisim, teknoloji basta olmak iizere
belediyemizin tiim faaliyet alanlar1 6ncelikli risk alanlari olarak belirlenmistir.

2.3.8 Oncii Risk Gostergeleri (ORG)

Artik risk seviyesi tanimlandiktan ve riskler Onceliklendirildikten sonra oncii risk
gostergeleri belirlenmektedir. Artik risk seviyesi yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak tanimlanan riskler
icin oncii risk gostergeleri belirlenir. Oncii risk gostergeleri, Belediyenin stratejik amag ve
hedeflerini etkileyebilecek kritik onemdeki risklerin takibinde kolaylik saglar. Oncii Risk
Gostergesi belirlemeye Ek-10 dan yararlanilabilir. Oncii risk gostergeleriyle Belediye, risklerini
somut veriler {izerinden daha etkin sekilde izler. Oncii risk gdstergeleri, Belediyenin riskler
gergeklesmeden once gerekli ilave risk yonetimi faaliyetleri gergeklestirerek riske dayanikliligini
artirtlmasina yardimeci olur.

Oncii risk gdstergelerine yonelik olarak asagidaki hususlara dikkat edilir:

-Oncii risk gostergeleri, stratejik amag ve hedefler ile bunlar1 gerceklestirmeye
yonelik yiriitiilen faaliyetlerle uyumludur.
-Oncii risk gostergesi agik, anlasilir ve dlgiilebilir sekilde tanimlanmaktadar.
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-Oncii risk gostergelerinin Stratejik Plan performans gostergeleriyle uyumuna
dikkat edilmektedir. Bir hedef altinda tanimlanan performans gostergesi ayni zamanda ayni
hedef altinda tanimlanan riskin takibi icin de ORG olarak kullanilabilmektedir.

-Her bir &ncii risk gdstergesine yonelik hedef tanimi (niimerik olarak Ifade
edilebilen bir deger, aralik, tavan veya taban degeri) yapilmaktadir.

-ORG hedefinden sapma durumunda ilave bir risk yonetimi faaliyetinin
gergeklestirip gergeklestirilmeyecegi degerlendirilir.

-Oncii risk gostergesi sonuglarma gore riske yonelik alman kararlar ve
gerceklestirilecek ilave risk yonetimi faaliyetleri gdzden gecirilir ve gerekirse yeni risk
yonetimi faaliyetleri tasarlanir.

-Oncii  risk gostergelerinin  sonuglar1 iligskili performans gostergeleriyle
karsilastirilir. Boylece Belediyenin hangi riskleri yoneterek hangi alt program hedeflerine
ulastig takip edilir.

Tablo:11

“ idarenin kalite standartlarina uyumunu arttirmak

ic tetkikciler tarafindan periyodik degerlendirmelerin

gerceklestirilmemesi nedeniyle kalite standartlarina
uyumsuzluklann zamaninda tespit edilernemesi ve ISO belgelerinin
gecerliliklerini yitirmesi

Kalite gerekliliklerini yerine getirerek var olan ISO sertifikalarinin
devamhhigini saglamak

“ Denetimlerde acilan uygunsuzluk sayisi

Performans Hedefi

ORG Hedefi En fazla 3 alanda uygunsuzluk bulunmasi
ORG Sapmasi Durumunda Acilan uygunsuzluklarnn en fazla 3 ay icerisinde ¢oziimlenmesi igin
Gergeklestirilecek Faaliyet gerekli tedbirlerin alinmasi

Oncii Risk Gostergesi Ornekleri (Ek—10) dokiimaninda ilave &ncii risk gdstergesi
orneklerine yer verilmektedir.

2.4 Riske Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi

Risklere cevap verilmesi; Belediyemiz tarafindan tespit edilen ve risk istah1 ¢ercevesinde
degerlendirilen risklere verilecek yanitin ne olacagmin belirlenmesi ve bu kapsamda beklenen
tehditlerin azaltilmasi ve/veya ortaya c¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir. Risklere cevap
verme yontemini belirlemeden 6nce mutlaka fayda-maliyet analizi yapilarak, “Kabul Etmek”,
“Riski Azaltmak”, “Devretmek” ve “Kagimnmak” yontemleri kullanilacaktir.

2.4.1 Riskten Kacinmak: Riskin gerceklesmesi halinde idarenin karsilasacagi tehditler ve
firsatlarin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda riske neden olabilecek olay veya
durumlardan kaginilmasidir. idarenin, riskin gergeklesmesi halinde maruz kalabilecegi zararlar,
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kabul edilebilir bir seviyeye indirecek ilave risk yonetimi faaliyeti olusturamadigi durumlarda
tercih edilir.

Ornegin; idare calisanlarinin, bordro bilgilerine sistem {izerinden erisebilmelerini
saglayacak yeni bir teknolojik uygulamaya gecgilmesi planlanabilir. Ancak yapilan
degerlendirmeler sonucunda, s6z konusu uygulamanin, bilgi giivenligi riski doguracagi ve bu riski
azaltmaya yonelik gerekli ilave risk yonetimi faaliyetlerini, kaynak yetersizligi sebebiyle
gergeklestiremeyecegi sonucuna varilmis ise idare s6z konusu uygulamadan vazgegerek riskten
kacinma yolunu tercih edebilir.

2.4.2 Riski Devretmek: Riskli oldugu degerlendirilen faaliyetlerin tamamen ya da kismen,
idare diginda diger uzman kamu idarelerine veya tedarik suretiyle yapilan alimlarda tglinci
kisilere/firmalara devredilmesidir. Idarenin, ulasim, yemek vb. faaliyetlerini, konusunda uzman
olan kuruluglara devretmeleri veya bilgi teknolojileri sistemlerinin bakim, onarim ve yenileme
caligmalarinin yine bu alanlarda uzman olan firmalar araciligiyla yiiriitiilmesi riskin
devredilmesine 6rnek olarak gosterilebilir.

2.4.3 Riski Kabul Etmek: Riskin ger¢eklesmesi halinde idarenin karsilasabilecegi
tehditler ve firsatlar ile riskin yoOnetilmesi i¢in katlanilacak maliyetlerin degerlendirilmesi
sonucunda herhangi bir ilave risk yonetimi faaliyetinin uygulanmamasina karar verilmesidir.

Riskin gergeklesmesi durumunda karsilasilabilecegi degerlendirilen tehdit, idarenin risk
istah seviyesine gore kabul edilebilir bir seviyede ise idare agisindan ilave maliyetler anlamina
gelen risk yonetimi faaliyetlerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi yerine, riskin kabul edilmesi
tercih edilebilir.

Ornegin; idarenin kritik ¢alisanlara yonelik yedek personel uygulamasinin bulunmamasi
durumunda, ilgili ¢alisanlar isten ayrildiginda operasyonel aksakliklar yaganabilir ve bu durum
kurumsal hafizanin kaybolmasina ya da zayiflamasina neden olabilir. S6z konusu riske yonelik
olarak idarenin se¢imi yedek personel uygulamasini baslatmak olabilir. Ancak mevcut riskin kabul
edilebilir bir seviyede degerlendirilmesi ve yedek personel uygulamasiyla ek maliyetlerin olugsmasi
sebebiyle idare, yedek personel uygulamasini baslatmak yerine herhangi bir ilave risk yonetimi
faaliyeti gergeklestirmemeyi ve riskleri kabul etmeyi segebilir.

Kabul edilen riskler, s6z konusu risklerin zaman i¢inde kabul edilebilir seviyede
kaldigindan emin olunmasi amaciyla uygun goriilen periyotlarla degerlendirilmelidir.

Tablo: 13

2.4.4 Riski Azaltmak: Riskin ger¢eklesmesi

Risktan Kaclnmak Bnlevic halinde f)lus.af:ak. Zarflrln r1‘sk‘1.stah ‘se.V}yes'lne gé.ire

MIEYN kabul edilebilir bir diizeye indirilmesi i¢in, ilave risk

N yOnetimi faaliyetlerinin belirlenmesi ve
Riski Devretmek [espit Edic uygulanmasidir.

Riskin  azaltilmasi  kararmmin  secilmesi

Riski Kabul Etmek Dijzeltic durumunda, bir sonraki asamada riskin etki ve

olasiligmi azaltacak ilave risk yonetimi faaliyetleri
) o tanimlanarak Risk Kayit ve Ilave Risk Y®onetimi
Yonlendirici Faaliyeti Takip Formuna (Ek—12) kaydedilir. Risklerin

azaltilmas: kapsaminda uygulanacak risk yonetimi
faaliyetleri 4 grupta siniflandirilabilir:
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Diizeltici kontroller: Risklerin gerceklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin
etkisinin ve sorunun kaynaginin giderilmesine yonelik kontrolleri,

Onleyici Kontroller: Risklerin ger¢eklesme olasihigini azaltarak kabul edilebilir
seviyede tutmak i¢in yapilmasi gereken kontrolleri,

Tespit Edici Kontroller: Riskler gergeklestikten sonra meydana gelen zarar ve
hasarin tespiti amaciyla yapilan kontrolleri,

Yonlendirici Kontroller: Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi
dolayl faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemini, ifade eder.

Risklere iliskin cevaplar belirlendikten sonra ilgisine gore Idare Risk Koordinatdrii veya
Birim Yoneticileri tarafindan her bir riske iliskin risk sahibi belirlenir.

Risk sahibi riskle ilgili bilgileri toplar, izlemeyi gerceklestirir, riske verilen cevaplari
yonetir ve riskin yonetildigine iligkin kanitlarin tutulmasini saglar. Riskin sahibine riske verilecek
cevaplar1 gerceklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetkiler verilir. Risk sahibi, ayn1 zamanda risk
kayitlarinin glincellenmesini ve riskle ilgili raporlamay1 yapan kisidir.

2.5 Risklerin izlenmesi ve Raporlanmasi

Izleme faaliyetleri siirekli izleme, yonetim izlemesi ile bagimsiz izleme ve inceleme olmak
iizere li¢ farkli seviyede gergeklestirilir.

Riskler, zaman igerisinde ¢esitli kosullarin degismesi veya alinan 6nlemler sonucu etki ve
olasilik yoniinden degisiklik gdsterebileceginden, kosullarin degismesi ile yeni risk alanlarinin
olusabileceginden, tespit edilen riskler ve risk yoOnetim siireci 6 (alt1)) ayda bir gozden
gecirilecektir.

Olagantistii gelismelerin olmasi (dogal afetler, ekonomik krizler, erken se¢im karari
alinmasi gibi) ve bu durumun 6nceden belirlenmis riskler iizerinde ciddi etkisinin bulunmast
halinde; Idare Risk Koordinatorii, Belediye Baskaninimn sdzlii veya yazili talimat: ile I¢ Kontrol
Izleme ve Yénlendirme Kurulunun riskleri degerlendirmek iizere derhal toplanmasini koordine
edecektir.

Riskler, her bir riskin sahibi tarafindan gézden gegirilecektir. Risk ydnetim siireci ise Idare
Risk Koordinatorii tarafindan gézden gecirilecektir.

Gozden gecirmede; risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadig,
risklerin gerceklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi goézden
gegirilecektir.

Esas olan biitiin risklerin gézden gecirilmesi olup oncelik, risk puani yiiksek olana
verilecektir. Stratejik risklerin gozden gecirilmesinde; oncelikle varsa degismis olan politika
belgeleri, uluslararasi gelismeler, kamuoyunun o donem i¢in beklentileri, i¢ denetim raporlari,
teftis ve denetim birimlerinin raporlari, dis denetim raporlar1 ve ilgili diger rapor ve belgeler
dikkate alinacaktir.

Gelismeler 15181nda, risk profilinde bir degisiklik meydana gelmisse, Belediyenin/birimin
risk kayd1 gézden gecirilecektir. Degisiklik bilgisi Idare Risk Koordinatoriine iletilecektir.

Stratejik seviyedeki onemli goriilen risklerle ilgili Onceliklendirme gdzden gegirilerek,
degerlendirme sonuglari, I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun gériisleri dogrultusunda
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Idare Risk Koordinatorii tarafindan hazirlanan “Idare Risk Kontrol Eylem Plan1” her y1l Aralik ay1
icerisinde Belediye Baskanina sunulacaktir. Raporun sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde, risk
yOnetim siirecinin yeterli giivence verip vermedigi ve yeni tedbirlere ihtiya¢ duyulup duyulmadigi
hususlar1 mutlaka yer alacaktir.

UCUNCU BOLUM
3.1 Rol ve Sorumluluklar

3.1.1 Ust Yonetici
Cankaya Belediyesinde iist yonetici, Cankaya Belediye Baskanidir.
Belediye Bagkani’nin gorev ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Her {li¢ yilda bir Belediyenin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin
yonetilmesi konusunda stratejinin belirlenmesini saglar ve bu stratejinin nasil uygulayacagini
gosteren “Risk Strateji Belgesi”ni onaylayarak, s6z konusu belgeyi tiim ¢alisanlara yazili
olarak duyurur.

b) Risk Strateji Belgesinde risk ydnetimi i¢in gerekli yapilari (I¢ Kontrol izleme ve
Y o6nlendirme Kurulu gibi) olusturarak gorev ve sorumluluklar: acikga belirler.

c) Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskler konusunda Idare Risk
Koordinatoriine gerekli destegi saglayarak risk yOnetiminin tiim asamalarinda g¢alisanlari
tesvik eder.

¢) Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve
katilimcilig1 saglamak konusunda uygun mekanizmalar olugturulmasini saglar.

d) I¢ Kontrol Izleme ve Y&nlendirme Kurulu ile idare Risk Koordinatérii tarafindan
kendisine sunulan degerlendirme ve oneriler dogrultusunda gelecege iliskin stratejik eylemler
belirler.

e) Risk yonetimi siireglerinin tutarliligimin saglanmasimi gozeterek, izleme
raporlarini inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglar.

f) Risk yonetimi konusunda I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulundan ve I¢
Denetim Birimi Bagkanligindan giivence alir ve idaresinde risklerin etkili yonetilip
yonetilmedigine iligkin kanitlar1 Belediye Meclisine sunar.

3.1.2 i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu
Mali Hizmetler Miidiirliigiinden sorumlu Bagkan Yardimcisinin Baskanliginda, Strateji
Gelistirme Miidiirliigiinden sorumlu Baskan Yardimcisi ve idare Risk Koordinatoriinden (Mali
Hizmetler Miidiirii) olusur.
I¢ Kontrol izleme ve Y6nlendirme Kurulunun gérev ve sorumluluklari sunlardr:
a) Belediyenin “Risk Strateji Belgesi”ni hazirlayarak Belediye Baskaninin onayina
sunar.
b) Belediyenin risk yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.
c¢) Risklerin kurumda tutarli bir sekilde yonetilmesini gozetir.
¢) Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara
iliskin politika ve prosediirleri belirleyerek koordine etmesi acisindan Idare Risk
Koordinatoriine bildirir.
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d) Diger idarelerle ortak ydnetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlar Idare Risk
Koordinatoriine bildirerek ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli onlemlerin
alinmasini saglar.

e) I¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulu, Risk Strateji Belgesinde belirledikleri
siklikta toplanarak Belediyenin risk yonetim siire¢lerinin etkili isleyip islemedigini ve risklerde
gelinen durumu degerlendirerek Belediye Baskanina raporlar.

f) Sayistay ve I¢ Denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama érneklerinin
tespit edilmesini ve yayginlastirilmasini destekler.

I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun sekretarya hizmetleri Mali Hizmetler
Midiirligi tarafindan yiiriitiliir.

3.1.3 idare Risk Koordinatérii

Idare Risk Koordinatorii, Mali Hizmetler Miidiirliigii yoneticisidir. Idare Risk
Koordinatérii, I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun dogal iiyesidir ve idarenin risk
yOnetimi slire¢lerinin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye karsi sorumludur.

Idare Risk Koordinatdriiniin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Risk yonetimi gergevesinde Birim Risk Koordinatorlerini toplantiya ¢agirir.

b) Her bir Birim Risk Koordinatorii tarafindan raporlanan birim risklerinden yola
cikarak “Konsolide Risk Raporu (EK-12)’nu hazirlar; bu raporu her sene Aralik ay1 igerisinde
I¢ Kontrol Izleme ve Y6nlendirme Kuruluna ve Belediye Baskanina sunar. Bu raporla birlikte
izlenmesi gereken onemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

¢) Diger idarelerin Idare Risk Koordinatdrleri ile ortak risk alanlarma iliskin
konularin goriisiilmesi ve bunlarin Belediye i¢erisinde koordinasyonundan sorumludur.

¢) Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaglarini belirleyerek bunu her toplanti
oncesinde i¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kuruluna raporlar.

d) I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun gériisleri, tavsiyeleri ve
kararlarina iligskin Birim Risk Koordinatorlere geri bildirim saglar ve Belediyenin risk yonetim
siire¢lerinin tutarli olmasit konusunda gerekli 6nlemleri alir.

Idare Risk Koordinatdriiniin sekretarya hizmetleri Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan
yiiriitiliir.

Idare Risk Koordinatérii, i¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulunun dogal iiyesidir ve
idarenin risk yOnetimi silireclerinin uygulanmasi konusunda Belediye Bagkanina karsi
sorumludur.

3.1.4 Birim Risk Koordinatorii

(Cankaya Belediyesi harcama birimlerinde Birim Risk Koordinatorliigii gorevi ilgili birimin
en iist yoneticisi tarafindan yiirttiiliir.

Birim Risk Koordinatériiniin gorev ve sorumluluklart sunlardir;

a) Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve
rehberlik saglar. Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak
faaliyetleri ile eslestirir ve tiim dnemli konularin ele alinmasini saglar.

b) Yillik olarak belirlenen risk kayitlarini ve ilgili raporlar1 6 (alt1) ayda bir gézden
gecirir ve Birim Ydneticisinin de onayii alarak idare Risk Koordinatoriine ve Mali Hizmetler
Midiirligiine raporlar.
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c) Calisanlarin raporladiklar riskleri birim diizeyinde izler. Mevcut risklerdeki
degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek, birim yoneticisinin uygun goriisiinii alarak
Idare Risk Koordinatdriine raporlar.

¢) Yillik olarak, daha once belirlenmis veya yil icerisinde ortaya cikabilecek
risklerin iyi yonetilip yonetilmedigine dair kamtlar1 Idare Risk Koordinatdriine sunar.

d) Idare Risk Koordinatérii ve I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulunun
goriisleri, tavsiyeleri ve kararlar1 dogrultusunda birim personeline geri bildirim saglar.

e) Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarini tespit eder.

Birim Risk Koordinatorii, Birim Yoneticisi tarafindan; birimin gorevleri ve i¢ kontrol
uygulamalar1 konusunda birikim ve tecriibesi olan kisiler arasindan belirlenir. Ancak teskilat
yapisinin kiigiikliigii ve personel sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle Birim Risk Koordinatorii
belirlenmesinde gii¢liik bulunan idarelerde “Birim Ydneticisi”nin Birim Risk Koordinatorii
olmas1 miimkiindiir.

3.1.5 Birim Risk Cahsma Grubu, i¢ Kontrol Birim Calisma Grubu:

Birim ydneticisi tarafindan belirlenen birime bagl alt birim yoneticilerinden ve birimin
gorevleri ile i¢ kontrol uygulamalar1 konusunda birikim ve tecriibesi olan ve en az {i¢ kisiden
olusan ¢alisma grubudur.

Birim Risk Calisma Grubunun gorevleri ve sorumluluklari sunlardir:

a) Yeni ortaya c¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap
vermek yoluyla birimlerinde risk yonetimi siire¢lerine dogrudan katkida bulunur.

b) Gorev alanindaki riskleri, Belediye tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklar:
cercevesinde yonetir (risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gozden
gecirilmesi ve raporlanmast).

c) Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda Birim Risk
Koordinatoriine gerekli kanitlart saglar.

Risk yonetiminin basarisi ¢alisanlarin risk yonetimini sahiplenmesine bagli oldugundan,
riskleri tespit ederek ilgili Birim Risk Koordinatoriine iletmek konusunda tereddiit
yasamamalidirlar.

3.1.6 Mali Hizmetler Miidiirliigii
Mali Hizmetler Miidiirliigiiniin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Belediyede risk yonetimine iliskin calismalari koordine eder ve i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesi kapsaminda risk yonetiminin etkinligini de degerlendirerek
belirli dénemler halinde i¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kuruluna raporlar.

b) Risk yonetimi siire¢lerinin Belediyenin tiim birimlerinde etkin islemesini

saglamak iizere teknik destek ve rehberlik hizmeti verir.

c¢) Risk yonetimine iligskin egitim ihtiyag¢larinin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin

yiirlitiilmesi ve koordine edilmesinden sorumludur.

¢) Risk yonetimine iligkin Belediyedeki iyi uygulamalar1 belirler, bu uygulamalarin

yayginlastirilmasi icin ¢aligmalar yapar.

d) I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ve Idare Risk Koordinatdriiniin

sekretarya hizmetlerini yiiriitiir.
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3.1.7 i¢ Denetim Birimi Bagkanhg
I¢ Denetim Birimi Baskanligmin gérev ve sorumluluklari sunlardr:

a) Risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip
yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak Belediye Baskanina mevzuat g¢ergevesinde
gerekli raporlamalar yapar.

b) Risk yonetim siirecinin kurulmas: ve gelistirilmesinde, Belediyeye
kolaylastiricilik ve egitim gibi danigmanlik hizmetleri sunar.

EKLER
-Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi Ekleri (https://www.hmb.gov.tr/rehber-ekleri)
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