Cankaya Belediyesi Mobil Uygulama Gizlilik Politikasi, is
Sozlesmesi ve Aydinlatma Metni

1. Uyelik Sézlesmesi
TARAFLAR

isbu Uyelik Sézlesmesi (bundan sonra “Sézlesme” olarak anilacaktir) bir tarafta Cankapp
Uygulamasi'na ait mobil uygulamanin sahibi ve isletmecisi olan CANKAYA BELEDIYE
BASKANLIGI (bundan sonra “Belediye” olarak anilacaktir) ile diger tarafta bu uygulamaya liye
olan kisi (bundan sonra “Uye” olarak anilacaktir) arasinda asagidaki hiikkiimler cercevesinde
akdedilmigtir.

SOZLESME KONUSU VE AMACI

isbu Sézlesme’nin konusu, Uye’'nin Belediye’ye ait mobil uygulamayl ve bu uygulama
Uzerinden sunulan hizmetleri kullanma sart ve kosullarinin belirlenmesidir. S6zlesme’nin
amaci, Uye ile Belediye arasindaki karsilikli hak ve yikiumliliikleri dizenlemektir.

KAPSAMI

Soézlesme, Uygulamanin kullanimi, Uygulama (zerinden sunulan hizmetler, Uye’nin
yukUmlulakleri, fikri mulkiyet haklari, veri guvenligi ve uyusmazliklarin ¢ézimiine iliskin
hikUmleri kapsar.

YURURLUGU VE UYELIGE GIRIS
Uyelik, Uye’nin elektronik ortamda isbu Sézlesme’yi okuyup kabul etmesiyle yirirlige girer.

Uye, Uygulamayi kullanmaya bagladigi anda isbu Sézlesme’yi ve eklerini (Aydinlatma Metni,
Riza Metni vb.) pesinen kabul etmis sayilir.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Uye’nin Hak ve Yukimliiliikleri

e Uye, uygulamada verdigi tiim bilgilerin dogru ve giincel oldugunu beyan ve taahhiit
eder.

e Uye, lyelik hesabini ve sifresini Uglinci kisilerle paylasmayacagini, hesabinin
glvenliginden bizzat sorumlu oldugunu kabul eder.

e Uye, Uygulama Uzerinden gergeklestirilen tim islemlerin hukuka uygun olacagini
taahhut eder.

e Uygulamaya Uye tarafindan yapilan veri girisleri, bildirilen bilgilerin dogrulugu,
Uygulamanin yasal mevzuata uygun sekilde kullanimina iliskin tiim sorumluluk Uye'ye
aittir.

e Uye, Uygulamayi, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ve yUrirlikteki diger ilgili kanun ve
mevzuatlara aykiri olarak kullanmayacaktir.



5.2. Belediye’nin Hak ve Yukumlulukleri

e Belediye, Uygulama Uzerinden sunulan hizmetlerin kesintisiz ve glvenli bir sekilde
sunulmasi i¢in makul ¢cabayi gésterecektir.

e Belediye, Uye'nin kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) uyarinca igleyecek ve koruyacaktir.

e Belediye, hizmet kalitesini artirmak amaciyla Uygulamanin &6zelliklerini ve igerigini
istedigi zaman degistirme hakkina sahiptir.

e Belediye, Uye tarafindan iletilen veya Uygulama (izerinden kendisi tarafindan
yuklenen, degistirilen ve saglanan bilgilerin ve igeriklerin dogrulugunu arastirma, bu
bilgi ve iceriklerin glvenli, dogru ve hukuka uygun oldugunu taahhut ve garanti etmekle
yukimlU ve sorumlu olmadigi gibi, s6z konusu bilgi ve iceriklerin yanlis veya hatali
olmasindan dolayi ortaya ¢ikacak hi¢cbir zarardan da sorumlu degildir.

MUCBIR SEBEP

Taraflarin kontroli disinda gelisen ve makul 6ngori ile engellenemeyecek olaylar (dogal
afetler, savas, terdr, grev, elektrik kesintileri vb.) micbir sebep olarak kabul edilir. Bu tir
durumlarda taraflar, yukimlultklerini yerine getirememekten sorumlu tutulamaz.

FiKRi MULKIYET HAKLARI

Uygulamanin tim fikri malkiyet haklari (telif, marka, tasarim, patent vb.) Belediye'ye aittir. Uye,
bu haklara tecaviz teskil edecek eylemlerde bulunmayacagini kabul eder.

DELIL SOZLESMESI

Taraflar arasinda dogabilecek uyusmazliklarda, Uygulamanin elektronik kayitlari, delil
so6zlesmesi niteligindedir.

DEVIR

Uye, isbu Sézlesme’yi tiglincl bir kisiye devredemez. Belediye, bu Sézlesme'yi ve haklarini
devretme hakkina sahiptir.

TEBLIGAT ADRESLERI

Kullanicilarin, uygulama kullanimi igin bildirdigi elektronik posta adresi, bu s6zlesme ile ilgili
olarak yapilacak her turli bildirim icin yasal adresin istenecedi elektronik posta olarak kabul
edilir.

UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu Sézlesme’'den kaynaklanan uyusmazliklarda Ankara Merkez Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.



2. Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni
Gizlilik Politikasi

Cankapp Mobil Uygulama kullanicilarinin sunulan hizmetlere erisimi ve kisisel bilgileri
yalnizca Cankaya Belediyesi tarafindan goérevlendirilmis ve sisteme erisim ve gortintileme
hakki olan sistem yoneticileri tarafindan yalnizca hizmetin guvenlik, kalite ve tutarliligini
saglamak icin kullanilabilir.

Bu bilgiler, kisilerin onay! diginda, yargi karari ya da yasal yukumlulik olmaksizin herhangi
bir Gglincl sahis, kurum ya da kurulugla paylasiimaz.

Kisisel Verilerin Korunmasina iligskin Aydinlatma Metni

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca,
veri sorumlusu sifatiyla CANKAYA BELEDIYESI (bundan sonra “Belediye” olarak anilacaktir)
tarafindan hazirlanmistir. Uygulamamizi kullanmaniz durumunda kisisel verileriniz asagida
belirtilen sekilde islenecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel ve 0Ozel nitelikli kisisel verileriniz, Uygulamaya Uye olurken, Uygulama modullerini
kullanirken ve Uygulamayla etkilesimde bulunurken elektronik ortamda otomatik veya kismen
otomatik yollarla toplanmaktadir. Bu veriler, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
‘kanunlarda acgikca o6ngoériilmesi”, “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili
olmasr’, “hukuki yikamliltklerin yerine getirilmesi”, “ilgili kisinin ac¢ik rizasi” ve “kamu yararr”
ve “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasl.”, “Sir saklama ylikdmliligd altinda
bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluglarca, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ydirttilmesi ile saglik hizmetlerinin
planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasr” hukuki sebeplerine dayanarak

islenmektedir.
islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Amaglari

1. Genel Uyelik Bilgileri

islenen Veriler: Ad, Soyad, Dogum Tarihi, T.C. Kimlik No, Telefon, E-posta, Cinsiyet
Amag: Kisinin gergek kisi oldugunun teyit edilmesi, suistimalin énlenmesi, diger
modullerin caligmasinin saglanmasi, siber guvenligin saglanmasi.

e Saklama Siiresi: Yasal dizenlemelerle 6ngorilmUs sureler sakli kalmak Uzere, en
cok uyelik suresi boyunca.

2. Oturum Bilgileri

e islenen Veriler: IP adresi, Telefon diger tespit edilebilir bilgileri, Konum bilgisi, SMS,
Mobil bildirim.
e Amag:
o IP adresi ve Telefon diger tespit edilebilir bilgileri: Siber guvenligin
saglanmasi amaciyla.



o

Konum bilgisi: Talebiniz halinde yakininizdaki hizmetlerimizi bulabilmek,
konum bazli, daha dogru hava durumu hizmeti verebilmek ve eczane
yakinhgini tespit edebilmek amaciyla.

SMS: Uyelikte hesabinizin giivenligini saglamak ve talebiniz dogrultusunda
bilgilendirme yapmak igin.

Mobil bildirim: Talebiniz dogrultusunda ve size 6zel hizmetlerimiz hakkinda
bilgilendirme yapmak icin yapilr, bildirim gegmisinizi géruntuleyebilmeniz icin
saklanir.

Saklama Siresi: Yasal dizenlemelerle 6ngérulmus sureler sakh kalmak Uzere,

o

@)
O
O

IP adresi ve Telefon diger tespit edilebilir bilgileri: En ¢cok 6 ay.
Konum bilgisi: Uygulama kapatilana kadar.

SMS: Saklanmaz.

Mobil bildirim: Bildirim silinene kadar, en ¢ok Uyelik sonuna kadar.

3. Kres Modiilii

islenen Veriler: Ebeveyn profil, ad soyad, kimlik bilgileri, Velisi bulunulan gocuga ait
ad, soyad, kimlik no, sira no, 6gretmen gorusu, veli kimlik nosu, sinifi.

Amag: Kres hizmetinden yararlanma ve ilgili streclerin yonetilmesi.

Saklama Siresi: Yasal dizenlemelerle 6ngérulmus sureler sakh kalmak Uzere;

o

o

Ebeveyn bilgileri: Sinif siresi tamamlandiktan sonra en az 6 ay yasal sure,
en ¢ok Uyelik boyunca.
Cocuk bilgileri: En az 6 ay yasal slre, en ¢ok sinif stiresi tamamlanana kadar.

4. Veteriner Modilu

islenen Veriler: Kayip hayvan fotografi, yayinlanan kisisel iletisim bilgileri, kisi profil
bilgileri.

Amag:

o

Kayip hayvan fotografi: YUklenen fotografin telif haklari ve diger mevzuattan
dogan sorumluluk ytkleyen Gyeye ait olmakla birlikte, de.

o Yayinlanan kisisel iletigsim bilgileri: Irtibat igin kamuya agik paylasilan

bilgilerin sorumlulugu paylasan Uyede olmakla birlikte, denetlenebilirligin
saglanmasi amaciyla.

Kisi Profil Bilgileri: Sadece gercek kisilerce ilan verilebilmesinin teyidi
amaciyla.

Saklama Siiresi:

o

Kayip hayvan fotografi: ilan yayinda kaldid siirece.

o Yayinlanan kisisel iletigim bilgileri: En az 6 ay yasal siire, en ¢ok lyelik

boyunca.



5. Ogrenci Yemek Modiilii

e islenen Veriler: Ogrenci kimligi, dgrenci okul adi, bélimi, giris cikis kayitlari.
e Amag:

o Ogrenci kimligi ve giris ¢ikis kayitlari: Hizmet verilerinin ve hizmet sunulan
kisi sayisinin yasal duzenlemeler dogrultusunda mali ve hukuki sorumluluk
kapsaminda denetlenebilirliginin saglanmasi amaciyla.

o Ogrenci okul adi, béliimii: Beyan edilen Ogrenci statiisii hakkinda bilgi
kontrol saglanmasi

o Ogrenci oturum adres bilgisi: Adrese gore bildirim génderme

e Saklama Siiresi:

o Ogrenci kimligi, okul bilgileri ve giris ¢ikis kayitlari: En az 6 ay yasal slre,
en ¢ok Uyelik boyunca.

o Ogrenci oturum adres bilgisi: En az 6 ay yasal siire, en cok liyelik boyunca.

6. Dis Hekimligi Modiilii

e islenen Veriler: Hasta profil bilgileri, hasta saglik bilgileri, hasta randevu bilgileri.
e Amag:
o Hasta kimlik bilgileri: Hesap verilebilirlik, hizmet saglananin dogrulanmasi
amaciyla.
o Hasta saghk bilgileri: Talep edilen muayene, tetkik ve tedavinin etkinliginin
saglanmasi amaciyla.
o Hasta randevu bilgileri: Randevu suistimalinin énlenmesi ve hasta takibi
amaciyla.
e Saklama Siiresi:
o Hasta kimlik bilgileri ve saghk bilgileri: En az 6 ay yasal sure, en ¢ok Uyelik
boyunca.
o Hastarandevu bilgileri: En ¢ok Uyelik boyunca.

Kigisel Verilerin Aktarilmasi

Belediye, islenen kisisel verileri, yalnizca hukuki ylikumlGlUklerin yerine getiriimesi, kamu
yarari ve hizmetin sunumu amaciyla, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ve Cankapp uygulama
hizmet saglayicisi ile paylasabilir.

ilgili Kisinin Haklar

KVKK’nin 11. maddesi geregi sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla,
e Hakkinizda kigisel veri islenip islenmedigini 6drenebilir, eger isleniyorsa veya
islenmisse, buna iligkin bilgi talep edebilirsiniz.
o Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenebilirsiniz.
o Kisisel verilerinizin yurt ici veya yurt digina aktarilip aktariimadigini ve kimlere
aktarildigini 6grenebilirsiniz.



o Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerinizin diizeltiimesini isteyebilir ve bu kapsamda
yapilacak islemlerin Kigisel verilerinizin aktarildigi G¢lncu kisilere bildirilmesini talep
edebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizin KVKK’nin 7. maddesinde 6ngorilen sartlar ¢ercevesinde imha
edilmesini (silinmesini veya yok edilmesini) isteyebilir ve bu kapsamda yapilacak
islemlerin varsa Kkisisel verilerinizin aktarildigi GginclU Kisilere bildiriimesini talep
edebilirsiniz. Ancak imha talebinizi degerlendirerek imha yéntemlerinden (silme, yok
etme ve anonim hale getirme) hangisinin uygun oldugu somut olayin kosullarina gore
Belediye tarafindan degerlendirilecektir.

e islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle sahsiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz edebilirsiniz.

o Kigsisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en ge¢ otuz (30) glin igerisinde
Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir.

Kisisel verilerinizin igslenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu internet sitemizde yer alan llgili
Kisi Basvuru Formu’nda belirtilen bitin bilgileri doldurmak suretiyle veya KVKK'nin 11.
maddesi ile 13. maddesinin 1. fikrasi ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig geregince,

o Ziya Gbkalp Caddesi No:11 Kizilay Cankaya/Ankara adresine bizzat gelerek,

e cankayabelediyesi@hs01.kep.tr seklindeki kayitli elektronik posta (KEP) adresimiz
Uzerinden,

o Kimliginizi tespit edebilmek ve yanlis kigilere bilgi vermemek adina yazili olarak noter
araciligi veya iadeli taahhtli mektup ile,

e Guvenli elektronik imza, mobil imza ya da (varsa) tarafinizca daha Onceden
sistemlerimizde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
iletisimmerkezi@cankaya.bel.tr adresine elektronik posta géndererek

veya gelecekte vyasal duzenlemeler dogrultusunda belirlenecek diger ydntemlerle
iletebilirsiniz.

3. Riza Metni

Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Agik Riza Metni

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili mevzuat uyarinca,
CANKAYA BELEDIYESI tarafindan veri sorumlusu sifatiyla tarafima sunulan Aydinlatma
Metni'ni okudugumu, anladigimi ve veri toplama yontemleri, veri igleme amaglari, saklama
sureleri, verilerin aktarildid1 kisi ve kuruluslar ile ilgili haklarnm konusunda detayli olarak
bilgilendirildigimi beyan ederim.

Uygulama kapsaminda yer alan ve Aydinlatma Metni'nde belirtilen kigisel verilerimin, belirtilen
amaglar dogrultusunda ve bu amaclarla sinirli olmak Gzere islenmesine, saklanmasina ve
gerektiginde ilgili kamu kurumlarina aktariimasina agik riza veriyorum.
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