


STRATEJİK PLAN
2025 - 2029

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ



Kendiniz için değil, bağlı bulunduğunuz
ulus için elbirliği ile çalışınız.

Çalışmaların en yükseği budur.



Sunuş

7

Değerli Çankayalılar,

Çankaya Belediyesi olarak, 2024-2029 Stratejik Planımızı sizlerle paylaşmanın heyecanı içerisindeyiz. 
Bu plan beraberinde, ilçemizin öncelikli ve kronikleşmiş sorunlarına dair temel yaklaşımımızın 
sınırlarını netleştiriyor; etkin ve hızlı çözüm önerileri sunacak olan eylem planımıza yönelik yol 
haritamızı şekillendiriyoruz. 

Cumhuriyet’in tüm ilerici değerlerinin şekillendirdiği Çankaya’da, ikinci yüzyıla yakışır şekilde bir kent 
yaşamı inşa etmek; öncül hedefimizdir. Strateji Planımızın hazırlık sürecinde attığımız her bir adımda, 
bu hedef doğrultusunda ve kamu yararı perspektifinde ilerledik. Çankaya’nın daha yaşanabilir, daha 
sürdürülebilir ve daha katılımcı bir kent haline getirmeyi stratejik bir öncelik olarak görüyoruz.

Yeni bir yönetim olarak göreve başladığımız bu dönemde, Çankaya’nın yeni ve güncel ihtiyaçlarının 
farkındayız. Geçmişten beslenerek geleceği tasarlamanın inancını taşıyor, bunun için ilk ve en önemli 
adımı atıyoruz. 

Stratejik Planımızı, her bir Çankayalının hayatını olumlu yönde etkileyecek projeler ve hedeflerle 
şekillendirdik. Katılımcı, doğa dostu ve yenilikçi belediyecilik anlayışımızın yazılı bir beyanı niteliğini 
taşıyan bu planla yola çıkıyoruz. Beş yıllık görev süremiz boyunca, bu plana sadık kalan projeler 
üretmeye devam edeceğiz. 

İklim değişikliğiyle mücadele, sıfır atık uygulamaları, yeşil alanların artırılması gibi konular bu 
dönemde önceliklerimiz arasında yer alıyor. Ayrıca gençlerimiz ve çocuklarımız için eğitimden spora, 
kültürden sanata kadar birçok alanda projeler geliştirecek, onların gelişimine destek vereceğiz. 
Kentimizin deprem güvenliği, yapısal dayanıklılık ve afet hazırlıklarının artırılması da Çankaya’mızı 
dirençli bir kent haline getirme yolunda başlıca hedeflerimizden olacak.
Bu stratejik plan, katılımcı ve demokratik bir süreçle hazırlanmış olup, tüm paydaşlarımızın görüş ve 
katkılarıyla şekillendi. Planın başarısı, Çankaya halkının desteği ve katkılarıyla mümkün olacaktır. 
Çankaya’yı hep birlikte daha güzel yarınlara taşımak için sizlere güveniyor ve iş birliğinize inanıyoruz.
Çankaya’nın aydınlık geleceği için el birliğiyle çalışmaya devam edeceğiz.

Sevgi ve saygılarımla,

2025-2029 STRATEJİK PLAN

Çankaya Belediye Başkanı 
Hüseyin Can Güner
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   AMAÇ - 1
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet kalitesi ile çeşitliliğini artırarak finansal 
açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal yapının sürdürülmesini sağlamak

Hedef 1.1. Kurumun politikaları doğrultusunda kısa ve uzun vadeli stratejilerin geliştirilmesi

Hedef  1.2. Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde gelir kaynaklarının artırılması ve varlıkların verimli kullanılması

Hedef 1.3. Bütçe planlaması ve yönetiminde etkinliğin artırılması, şeffaflık ve hesap verebilirliğinin sağlanması

Hedef 1.4. Bilişim altyapı sistemlerini güvenli bir şekilde sürdürerek hizmetlerin yürütülmesinde dijitalleşmenin 
artırılması ve teknolojik belediyeciliğin sağlanması

Hedef 1.5. İnsan kaynaklarının nitelik ve motivasyonunun  yükseltilmesi

Hedef 1.6. Denetim mekanizmalarının güçlendirilmesi

Hedef 1.7. İş ve işlemlerin Belediye mevzuatına uygunluğunun sağlanması

Hedef 1.8. Kuruma ait hukuki süreçlerin izlenerek lehimize sonuçlanmasının sağlanması

Hedef 1.9. Belediye hizmetlerinin kesintisiz sürdürülmesi için lojistik desteğin sağlanması

Hedef 1.10. Belediye araçlarının karbon salınımını azaltacak düzenli bakım ve onarımlarının yapılması
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   AMAÇ - 2
İnsan odaklı yaklaşım ve eşit hizmet anlayışıyla halkla ilişkiler politikasını geliştirerek katılımcı ve ortak akla dayalı 
yönetimi sürdürmek

Hedef 2.1. Belediye hizmetlerinin bilinirliğinin ve görünürlüğünün artırılması

Hedef 2.2. Çankayalıların öneri, istek ve şikayetlerin kamu yararına ve etik değerlere dayalı sonuçlandırılması

Hedef 2.3. Uluslararası ve ulusal ölçekte işbirliği ve proje ortaklıklarının geliştirilmesi

Hedef 2.4. Başkanlık Makamı ile iç ve dış paydaşlar arasındaki faaliyetlerin artırılarak hizmet kalitesinin yükseltilmesi

Hedef 2.5. Belediye işletmelerinin vatandaşa kaliteli hizmet sunumunun sağlanması

Hedef 2.6. Toplumun iklim değişikliğine uyum bilincinin artırılması ve sürdürülebilir tarıma katkı verilmesi
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   AMAÇ - 3
Ekolojik dengeyi koruyarak, doğa dostu bir yönetim anlayışı ile sürdürülebilir kent sağlığı ve çevre yönetimini 
gerçekleştirmek, çevreci ve yeşil belediyeciliği etkin kılmak

Hedef 3.1. Kent temizliğini teknolojik gelişmelere uyum sağlayarak sürdürmek ve sıfır atık projeleri ile temizlik 
hizmetlerinden duyulan memnuniyetin artırılması

Hedef 3.2. Atık azaltma, yeniden kullanım ve geri dönüşüm uygulamalarının etkin şekilde yönetilmesi

Hedef 3.3. Vatandaşların atık yönetimi konusunda bilinçlendirilmesi, çevre gönüllülüğünü destekleyici projeler 
geliştirilmesi

Hedef 3.4. Sokakta yaşayan canlılara hayvan haklarına uygun yaşam koşullarının sağlanması ve hayvan sevgisinin tüm 
topluma kazandırılması

Hedef 3.5. Denetimler gerçekleştirerek kent sağlığının ve çevrenin korunması

Hedef 3.6 Denetimler gerçekleştirerek ve işyerlerinin ruhsatlandırarak kayıt altına alınması

   AMAÇ - 4
Bilim, kültür, sanat ve spor etkinliklerinin çeşitliliğini yaygınlaştırarak Çankaya halkına sunmak ve genç merkezli 
belediyecilik anlayışıyla Çankayalı gençlerin yaşam kalitelerini artırmak ve gelişimlerini desteklemek

Hedef 4.1. Çankayalıların kültür ve sanat gereksinimlerini karşılayacak etkinlikler düzenlenmesi  

Hedef 4.2. Yeni spor alanları yaparak ve mevcut alanları modernize ederek Çankaya halkının ve özellikle gençlerin 
spora erişiminin kolaylaştırılması

Hedef 4.3. Yenilikçi ve sürdürülebilir gençlik projelerinin hayta geçirilerek gençlerin karar alma mekanizmalarında yer 
almalarının sağlanması

   AMAÇ - 5
Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde bulunan Çankayalıları desteklemek; çocuk, genç, kadın, yaşlı, engelli ve kırılgan 
guruplara yönelik sürdürülebilir ve hak temelli sağlık, eğitim ve sosyal yardım hizmetleri sunmak

Hedef: 5.1 Tüm Çankayalılara birinci basamak halk sağlığı hizmetlerinin sunulması

Hedef: 5.2 Yaşlılar ve engelliler için erişilebilir kentsel mekan ve hizmetlerin sağlanması

Hedef: 5.3 Çocuklar ve gençlere yönelik hizmetlerin yaygınlaştırılması  

Hedef 5.4. Gelir eşitsizliğini gidermeye yönelik sosyal yardımların gerçekleştirilmesi

Hedef 5.5 Toplumsal cinsiyete dayalı şiddet, eşitsizlik ve ayrımcılığı her alandaortadan kaldırarak, toplumsal 
cinsiyet eşitliğinin katılımcı bir anlayışla sağlanması ve kadın merkezli belediyeciliğin etkinleştirilmesi

Hedef 5.6. Okul öncesi eğitimde çocukların gelişim alanlarını destekleyerek yetişkinlik dönemine katkıda bulunmak 
ve çocuk merkezli belediyeciliğin etkinleştirilmesi
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   AMAÇ - 6
Kentsel yaşam kalitesini yükseltmek için Çankayalıların katılımı ile akıllı kent uygulamalarını kullanarak planlı ve 
doğaya uyumlu kentleşmeyi ve mekansal gelişmeyi sağlamak, dirençli ve güvenli kent belediyeciliğini etkinleştirmek

Hedef 6.1. İklim krizine ve çevreye duyarlı, sürdürülebilir, güvenli, dayanıklı ve estetik kent planlaması gerçekleştirilmesi

Hedef 6.2. Yapılaşmanın kontrol edilerek planlı, dirençli ve güvenli kentleşmenin sağlanması

Hedef 6.3. Kentin alt ve üst yapısına yönelik nitelikli çalışmaların geliştirilmesi ve uygulanması

Hedef 6.4. Yaya ve yol güvenliğinin kesintisiz olarak sağlanması

Hedef 6.5. Çankaya’da sosyal, kültürel ve enerji tesislerinin yapılması

Hedef 6.6.  İmar mevzuatına uygun güvenli yapılaşmanın ve denetimin sağlanması

Hedef 6.7. Yeşil alan miktarının artırılarak yeşil sürekliliğinin ve erişilebilirliğin sağlaması

Hedef 6.8. Afet ve acil durumlara müdahale için hazırlıklı olunması, risk yönetiminin sağlanması ve planlama yapılması

B. TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ 
Plan Dönemi 

Başlangıç Değeri 
(2024)

Temel Performans Göstergeleri
Plan Dönemi Sonu 
Hedeflenen Değeri 

(2029)

12 Yeni Açılacak Yol Miktarı (km) 18

150.000 Tam Kaplama ve Onarım İçin Kullanılan Asfalt Miktarı (ton) 130.000

150 Bakımı Yapılacak Yol Miktarı (km) 310

500 Yapı Kullanma İzin Belgesi Sayısı  500

5 Revize Edilecek Park Sayısı 12

5 Yeni Yapılacak Park Sayısı 5

507 Bakımı Yapılacak Park Sayısı 502

1 Yapılacak Gündüz Bakım Evi, Çankaya Evi ve Bahar Evi Sayısı 15

6.100 Diş Hekimliği Hizmeti Alacak Kişi Sayısı 6.300

48.500 Baharevlerinde Hizmet Verilecek Kişi Sayısı 36.000

3.400 Evde Sağlık Bakımı Verilen Kişi Sayısı 3.750

1.700 GBE’de Eğitim Verilecek Çocuk Sayısı 2.700

5.600 Gerçekleştirilecek Nikah Sayısı 6.000

14.400 Dağıtılacak Çankaya Gıda Kart Sayısı 10.500

70 Düzenlenecek Konser, Panel, Konferans, Tiyatro, Sinema Gösteri 
Sayısı 90

380.000 Nakli Yapılacak Evsel Atık Miktarı (ton) 400.000

68.000 Bakım ve Tedavisi Yapılacak Hayvan Sayısı 25.000

5.000 Aşılanacak Hayvan Sayısı 2.900

220.000 İlaçlanacak Açık Alan Miktarı (ha) 220.000

300 Organik Tarım Eğitimlerine Katılacak Kişi Sayısı 300

10.500 Denetlenecek İşyeri Sayısı 20.000

10 Tahakkuk Tahsilat Artış Oranı (%) 10

40 Bütçe Gelir Artış Oranı (%) 40
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C. Stratejik Plan Hazırlık Süreci
Stratejik planlama çalışmalarının başarısı plan öncesi hazırlıkların yeterli düzeyde yapılmasına bağlıdır. Belediyenin 
geleceğe ilişkin çalışmalarının yol haritası olan stratejik planın hazırlık çalışmalarında Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 
eşgüdüm ve uyumu sağlayan sekretarya rolünü yerine getirmiştir.

Stratejik planlama hazırlık çalışmaları üç aşamada gerçekleştirilmiştir:
· Planın sahiplenilmesi 
· Planlama sürecinin organizasyonu 
· Hazırlık programının oluşturulması

Strateji Geliştirme Üst Kurulu, Belediye Başkanı tarafından kurum yöneticilerinden oluşturulmuştur. Üst Kurul, 
Stratejik Planlama Ekibini ve hazırlık programını onaylama, sürecin ana aşamalarını kontrol etme, planlamaya aktif 
katılım sağlama faaliyetlerini gerçekleştirmiştir.

ÇANKAYA BELEDİYESİ STRATEJİK PLAN HAZIRLAMA ÇALIŞMALARI FAALİYET ADIMLARI TABLOSU

SIRA 
NO ÇALIŞMALAR TARİH

1 Çankaya Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan Hazırlık Çalışmalarının Başlandığının Genelge 
ile Duyurulması 07.05.2024

2 Çankaya Belediyesi Stratejik Planlama Kurulu’nun (SPÜK) Oluşturulması 13-17.05.2024

3 Çankaya Belediyesi Stratejik Planlama Temel İlkeleri ile Temel Bilgilendirme Belgelerinin 
Hazırlanması ve Birimlere Gönderilmesi 13-17.05.2024

4 Çankaya Belediyesi Stratejik Planlama Birim Çalışma Gruplarının Oluşturulması 13-17.05.2024

5 Çankaya Belediyesi Stratejik Planlama Kurulu Başlangıç Toplantısı 21.05.2024

6 Birim Çalışma Gruplarına Yönelik Uygulamalı Stratejik Plan Hazırlama Eğitimi Sürekli

7
İç ve Dış Paydaş Analizi, Ana Paydaşların Belirlenmesi, Önceliklendirilmesi, 

Değerlendirilmesi ve Paydaş Beklentilerinin Görüş ve Önerilerinin Alınması (Mülakat, Anket 
Uygulaması, Çalıştay, Atölye Çalışması, Toplantı )

Mayıs-Haziran 
2024

8

Çankaya Belediyesi Stratejik Planlama Birim Çalışma Gruplarının Plan Önerilerinin (Birim 
Durum Analizi, Süreç Analizi, SWOT Analizi, Misyon ve Vizyon Tespiti, İlke ve Değerler ile 
Amaç, Hedef, Faaliyet/ Projelerin Tespiti) Hazırlanarak Rapor Halinde Stratejik Planlama 

Kurulu’na İletilmesi

15.07.2024

9
Misyon, Vizyon, Güçlü ve Zayıf Yönler ile Fırsat ve Tehditlerinin Belirlenmesi (SWOT 

Analizinin Yapılması), Çankaya Belediyesi İlke ve Temel Değerlerinin Belirlenmesi, Stratejik 
Amaç ve Hedeflerin Belirlenmesi Çalışmaları

16.08.2024
10 Stratejilerin Belirlenmesi ve Önceliklendirilmesi
11 Stratejik Hedeflere Ulaştıracak Faaliyet ve Projelerin Belirlenmesi
12 Performans Ölçülerinin ve Değerlerinin Tespiti
13 Performans Ölçülerine İlişkin Hedef Değerlerinin Belirlenmesi

14 Stratejilerin 5 Yıllık Tahmini Uygulama Maliyetlerinin Belirlenmesi

15 Taslak Stratejik Plana Son Şeklinin Verilmesi ve Üst Yönetime Sunulması 19-23.08.2024

16 Stratejik Planının Belediye Encümeni Tarafından İncelenerek Meclis Onayına Sunulması 26-30.08.2024

17 Stratejik Planın Belediye Meclisinde Görüşülerek Kabul Edilmesi Eylül Ayının İlk 
Haftası

18 Stratejik Planın Cumhurbaşkanlığına, Çevre ve Şehircilik Bakanlığına ve Sayıştay’a elektronik 
Ortamda Gönderilmesi Eylül Ayı İçinde

19 Stratejik Planın Kamuoyuna Duyurulması ve Belediye İnternet Sitesinde Yayınlanması Eylül Ayı İçinde

ÇANKAYA BELEDİYESİ STRATEJİK PLANLAMA ÜST KURULU
TUTKU KURT BAYYURT BAŞKAN YARDIMCISI

ANIL ÇETİN BAŞKAN YARDIMCISI

SİNAN ÇİNAR BAŞKAN YARDIMCISI

İRFAN ALKAN BAŞKAN YARDIMCISI

AYDIN ÖZSOY BAŞKAN YARDIMCISI

ALİ ALPER ÜSTÜNDAĞ MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ

ZEYNEP ÖZEN PARK VE BAHÇELER MÜDÜRÜ

MAHMUT OKAN ÜNLÜ FEN İŞLERİ MÜDÜRÜ

NİLAY OĞULTÜRK SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRÜ

SEÇKİN SAYKAN İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRÜ
DOĞUKAN ŞEN EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRÜ
HASAN ERKİN KAYA İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRÜ
UMUT BERKER SEVİLMİŞ DIŞ İLİŞKİLER MÜDÜRÜ
BERAT CANAN HUKUK İŞLERİ MÜDÜRÜ

ÖZGÜR CEVİZLİ İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRÜ

İ. ETHEM TORUNOĞLU KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRÜ

CANSU TEKTEN İÇ DENETİM BİRİMİ BAŞKANI

RIZA AKÇORA STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRÜ

MURAT KOTAN STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
İLHAMİ ILIMAN STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
YÜKSEL ÖZKOÇ STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

2. Durum Analizi
A. Kurumsal Tarihçe

Cumhuriyet tarihinde önemli bir yeri olan Çankaya; Hatti, Hititler, Firigyalılar, Lidyalılar, Pers İmparatorluğu, 
Makedonya Krallığı, Galatlar, Roma İmparatorluğu, Doğu Roma İmparatorluğu, Büyük Selçuklu İmparatorluğu, 
Osmanlı İmparatorluğu dönemlerini yaşamıştır. 19.yüzyılda önemi azalan Ankara, 20. Yüzyılın başlarında Bağdat 
Demiryolunun yapılması ve daha sonra Mustafa Kemal Atatürk’ün Kurtuluş Savaşı’nı buradan yönetmesi ile önemini 
yeniden kazanmıştır. Ankara’nın 29 Ekim 1923 tarihinde kurulan Türkiye Cumhuriyeti’nin başkenti olmasının ardından 
hızlı kentleşme hareketlerinin sonucu olarak, 09 Haziran 1936 tarihinde kabul edilen yasa ile ilçe konumuna gelmiştir.

Çankaya ilçemiz, Ankara il merkezinin Çankaya, Altındağ, Yenimahalle, Mamak ve Keçiören olmak üzere beş ilçeye 
bölünmesiyle Büyükşehir İlçe statüsüne kavuşmuştur. 25 Mart 1984 tarihli yerel seçimler ile birlikte Çankaya 
ilçemiz ilk Belediye Meclisi ve Belediye Başkanını seçerek, Çankaya Belediyesi’nin Ankara Büyükşehir Belediyesi 
metropoliten alanı içerisinde yerini almasını sağlamıştır.
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İlçemizin bugün 17 semti ve 123 mahallesi bulunmaktadır. 2023 yılı nüfus sayımına göre Çankaya’nın nüfusu 937.546’dır. 
Çankaya’nın Ankara’nın diğer metropol ilçelerinden farkı, gündüz nüfusunun 2,5 milyonu aşmasıdır. Ankara’nın 
sosyal, kültürel, siyasi ve ticari hayatına yön veren kuruluşların önemli bir bölümü Çankaya sınırları içerisindedir. 
Cumhuriyetle birlikte devlet yöneticilerine ve konuklarına hizmet vermektedir.

Çankaya başkent içinde başkent olarak Ankara’nın en itibarlı, en dikkat çeken ilçesi olmuştur. Çünkü Çankaya 
sınırları içerisinde Cumhurbaşkanlığı Köşkü, TBMM, kuvvet komutanlıkları (Genelkurmay Başkanlığı, Kara Kuvvetleri 
Komutanlığı, Hava Kuvvetleri Komutanlığı, Deniz Kuvvetleri Komutanlığı ve Jandarma Genel Komutanlığı), bakanlıklar, 
kamu kuruluşları, büyükelçilikler, üniversiteler,  önemli ticari, kültürel ve sosyal merkezler yer almaktadır.

B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi

2019-2024 dönemine ait stratejik planda belirlenen hedeflerin büyük bir kısmı pandemi, deprem ve ekonomik krizlere 
rağmen gerçekleşmiştir. Plan uygulamasında özellikle mali kalemlerde gerçekleştirilen faaliyetler ile bütçe tutarlılığı 
sağlanmıştır.   

C. Mevzuat Analizi

Belediyemiz 5393 sayılı yasayı esas alarak faaliyet göstermektedir. Belediye Meclisi, 5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 
18. Maddesinde sayılan Belediye Meclisi görev ve yetkilerine, Belediye Encümeni de 5393 Sayılı Yasa’nın 33, 34 ve 35. 
maddelerinde sayılan Belediye Encümeni görev ve yetkilerine istinaden çalışmalar gerçekleştirmektedir. Ayrıca imar 
ve bütçeye ilişkin meclis kararlarımız 5216 Sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu’nun 14. Maddesinde sayılan Büyükşehir 
Belediye Meclisi görev ve yetkilerine ilişkin hususlara göre Büyükşehir Belediye Meclisi’nin onayına tabidir.

Yasal Yükümlülükler: 2023 verilerine göre nüfusu 937.546 olan Çankaya ilçesi, Türkiye’nin en kalabalık ilçelerinden 
biridir. Başkent Ankara’nın siyasal, kamusal, uluslararası ve sosyo-ekonomik, kültürel kuruluşlarının en önemlilerini 
içinde bulunduran ilçesi konumundadır. Türkiye Cumhuriyeti Devletinin üst yönetimi, resmi kamu kurum ve kuruluşları 
ve yabancı elçiliklerin tamamı Çankaya ilçesi sınırları içinde bulunmaktadır. Ayrıca; Ankara’daki ticaret ve iş hayatının 
çoğunun Çankaya ilçesinde olduğu göz önüne alındığında günlük nüfus hareketlerine bağlı olarak birçok ilden daha 
kalabalık olduğu ve bu özelliğiyle de kent içinde ayrı bir kent merkezi özelliğini taşıdığı görülmektedir.

Dayanak: 5393 sayılı Belediye Kanunu 14. madde
Tespitler: Sosyal donatı ve spor alanlarının yetersiz olması.
İhtiyaçlar: Kreşler (Gündüz Bakımevi), yüzme havuzları, kültür merkezleri ve sosyal donatı alanları yapmak.

Yasal Yükümlülükler:  “İç kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin 
etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru 
ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak 
üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller 
bütünüdür…”

Dayanak: 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu 55. madde
Tespitler: İlgili kanunun birimlerce tam olarak uygulanmaması.
İhtiyaçlar: Birimlerde iç kontrol sisteminin uygulanması ve yürütülmesi konusunun düzenlenmesi ve sistemin daha 
etkin hâle getirilmesi.

Yasal Yükümlülükler: Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerin 
ruhsat vermek; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği 
oluşmaması için gereken tedbirleri almak.

Dayanak: 5393 sayılı Belediye Kanunu 15. madde
Tespitler: Belde sakinlerinin müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak için öncelik sırası hizmetin ivediliği dikkate 
alınarak belirlenmeli.
İhtiyaçlar: Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde önlemler almak, yasaklar koymak ve uygulamak.

Yasal Yükümlülükler: Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, 
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal gaz, 
su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak.

Dayanak: 5393 sayılı Belediye Kanunu 15. Madde
Tespitler: Tahsilatın yetersizliği. 
İhtiyaçlar: Tebligatların ivedi şekilde yapılması.
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3.5.6. Yerel 
Yönetimler

a. Amaç

950. Yerel yönetimlerin vatandaş memnuniyetini gözeten, etkin, hızlı ve kaliteli 
hizmet sunabilen, afetlere hazırlıklı, iklim değişikliğine dirençli, çevrenin korunmasını 
önceleyen, teknolojik gelişmelere uyum sağlayan, katılımcı, Şeffaf, hesap verebilir ve 
mali sürdürülebilirliği sağlayan bir yapıya kavuşturulması temel amaçtır.

3.5.6. Yerel 
Yönetimler

b. Politika ve 
Tedbirler

     

951. Yerel yönetim hizmetlerinin standartları belirlenecek ve bu standartlara uyumun 
denetimini sağlayacak mekanizma geliştirilecektir.

951.1. Yerel yönetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartları tespit 
edilecektir.

951.2. Standartların uygulanması ve denetlenmesine yönelik mevzuat düzenlemesi 
yapılacaktır.

952. Yerel yönetimlerde insan kaynağının uzmanlaşma düzeyi ve kapasitesi 
artırılacaktır.

952.1. Yerel yönetimlerde çalışan personelin niteliğini artırmaya yönelik eğitimler 
verilecektir.

952.2. Yerel yönetimlerdeki iyi uygulama örneklerinin yer aldığı bir platform 
oluşturulacaktır.

953. Belediyelerin karar alma süreçlerinde vatandaşların ve muhtarların katılım rolü 
güçlendirilecektir.

953.1. Kent konseylerinin etkinleştirilmesi sağlanacaktır.

953.2. Kadın, genç, yaşlı ve engellilerin yerel yönetimlerdeki temsil ve karar alma 
süreçlerine katılım mekanizmaları güçlendirilecektir.

953.3. Muhtarların kent yönetimlerinin karar alma süreçlerine katkısı artırılacaktır.

954. Yerel yönetimlerin hizmet sunumlarını etkinleştirmeye yönelik görev, yetki ve 
hizmet alanının yeniden yapılanması sağlanacaktır.

954.1. Yerel yönetimlerin en uygun hizmet ve coğrafi alan büyüklüğü tespit edilerek 
yeniden yapılandırılmasına ilişkin modelleme ve mevzuat çalışması yapılacaktır.

954.2. Büyükşehir belediyeleriyle büyükşehir ilçe belediyeleri arasında koordinasyon 
eksikliği nedeniyle ortaya çıkan hizmet aksamalarının giderilmesi için gerekli 
çalışmalar yürütülecektir.

955. Yerel yönetimlerin afetlerle ve iklim değişikliği ile mücadele kapasitesinin 
geliştirilmesi sağlanacaktır.

955.1. Yerel yönetim altyapı tesisleri yapımında teknoloji ve yer seçimi ile inşa 
süreçlerinde afet risklerinin dikkate alınmasını sağlayacak mevzuat hazırlanacaktır.

3.5.6. Yerel 
Yönetimler

b. Politika ve 
Tedbirler

955.2. Yerel yönetimlerin afetlerle ve iklim değişikliği ile daha etkin mücadele 
edebilmesi amacıyla finansal destek mekanizmaları oluşturulacaktır.

955.3. İtfaiye ve zabıta hizmetlerinin afetlerle mücadele kapasitesinin geliştirilmesine 
yönelik çalışmalar yapılacaktır.

956. Yerel yönetimlerin girişimciliğin geliştirilmesine yönelik kapasiteleri artırılacaktır.

956.1. Yerel yönetimlerin üretim ve pazarlamaya yönelik kuracağı yapılara destek 
sağlanacaktır.

957. Sahipsiz hayvanların şehir hayatını olumsuz etkilemeyecek şekilde yerel 
yönetimlerin daha etkin çalışmasını sağlayacak uygulamalar hayata geçirilecektir.

957.1. Yerel yönetimlerin şehirlerdeki sahipsiz hayvanların sağlık, beslenme ve 
barınma ihtiyaçlarına yönelik faaliyetlerinde birlik modeli dâhil alternatif yöntemler 
geliştirilerek bu çerçevedeki projeleri desteklenecektir.

3.5.7. 
Kamuda 

İnsan 
Kaynakları

b. Politika ve 
Tedbirler

959. Kamu sektöründe stratejik insan kaynakları yönetimi geliştirilecektir.

959.1. Merkezi kamu personeli bilgi sistemi kurulacaktır.

959.2. Kamu sektöründe stratejik insan kaynakları planlaması uygulamalarının 
etkinliği artırılarak yaygınlaştırılacaktır.

959.3. Kamu kurumlarında personel birimlerinin kullandıkları araç ve yöntemler 
iyileştirilerek idari ve teknik kapasiteleri geliştirilecektir.

960. Kamu personelinin verimliliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar yapılarak iyi 
uygulamalar yaygınlaştırılacaktır.

960.1. Kamu sektöründe esnek çalışma modellerinin uygulanmasına yönelik mevzuat 
çalışmaları yapılacaktır.

960.2. Görevde yükselmede uygulanan seçme yöntemleri liyakat esaslı teknikler 
gözetilerek geliştirilecektir.

960.3. Kamu görevlerine ilk defa atanacaklar için mevcut sınav sistemi mevzuat 
ve uygulama boyutlarıyla birlikte gözden geçirilerek sözlü sınavların atamaya konu 
olan görevin niteliğinin gerekli kıldığı hallerle sınırlı olarak yapılması sağlanacak, 
sınav kurullarının tarafsızlığının korunması, şeffaflık, adalet ve hakkaniyet ilkelerini 
güçlendirecek düzenlemeler hayata geçirilecektir.

960.4. Kamu personeline yönelik eğitim ihtiyaç analizleri yapılarak hizmet öncesi ve 
hizmet içi eğitim faaliyetlerinin etkinliğini artırmaya yönelik çalışmalar yapılacaktır.

960.5. Kamu çalışanlarının ikiz dönüşüme uyumunu sağlamak amacıyla farkındalığı 
artıracak ve beceri gelişimini sağlayacak karma/uygulamalı eğitimlerin hazırlanması, 
ilgili platformlar üzerinden sunulması ve raporlanması süreçleri desteklenecektir.

960.6. Kamu insan kaynakları yönetiminde veri analizi ve yapay zekâ gibi ileri 
teknolojilerin kullanılmasına yönelik çalışmalar sürdürülecektir.
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D. Üst Politika Belgeleri Analizi
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3.5.7. 
Kamuda 

İnsan 
Kaynakları

b. Politika ve 
Tedbirler

961. Kamu personel mevzuatı kamu personel statüleri ve sınıflandırma kriterleri 
dikkate alınarak geliştirilecektir.

961.1. Kamu personelinin iş ve görevler açısından yetki ve sorumluluklarının 
belirlenmesine yönelik başta iş analizi çalışmaları gözetilerek uygun yöntemler 
geliştirilecektir.

961.2. Kamu personeli ücret sistemi sadeleştirilecek, ücret düzeyleri görev ve 
sorumluluk esasına dayalı olarak yeniden düzenlenecektir.

961.3. Kamuda istihdam edilen kariyer meslek personelinin görev alanlarını, atanma 
süreçlerini ve meslekte yükselme gibi hususları düzenleyen mevzuat çalışması 
yapılacaktır.

3.4.5. 
Çevrenin 

Korunması

865. İklim risklerine karşı, uluslararası iklim değişikliği müzakereleri, Paris Anlaşması 
ve Türkiye’nin Ulusal Katkı Beyanı çerçevesinde ulusal koşullar gözetilerek sera gazı 
emisyonlarının azaltımı ve iklim değişikliğine uyum eylemlerinin güçlendirilmesine 
yönelik ilgili tüm paydaşlarla işbirliği içinde yol haritaları hazırlanacak, mevzuat 
düzenlemeleri yapılacak ve kurumlar arası eşgüdüm sağlanacaktır.

865.1. İklim değişikliğiyle ilgili uygulamaların bütüncül bir biçimde ele alındığı temel 
mevzuat hazırlığı tamamlanacaktır.

865.2. 2053 net sıfır emisyon hedefi doğrultusunda ara dönemler ve ilgili hedefler 
belirlenerek “Uzun Dönemli İklim Değişikliği Stratejisi” hazırlanacak ve sera gazı 
emisyonlarının azaltımı ve iklim değişikliğine uyum hedefleri ile taahhütleri içeren 
“İkinci Ulusal Katkı Beyanı” güncellenecektir.

865.3. “Paris Anlaşması” hedeflerine ulaşmak amacıyla sera gazı emisyonlarını 
azaltmak, iklim değişikliğine uyum ve iklim değişikliği ile mücadele kapsamında 
atılacak adımları ortaya koymak üzere strateji ve eylem planları hazırlanacak ve 
uygulamaya geçirilecektir.

865.4. “Yeşil Mutabakat Eylem Planı” kapsamında sektörel yol haritaları güncellenecek, 
izleme ve değerlendirme sistemleri geliştirilecek ve mevzuat çalışmaları 
yürütülecektir.

866. Kaynakların verimli kullanımını sağlamak üzere döngüsel ekonomiye geçiş 
çerçevesinde sürdürülebilir üretim ve tüketim kalıpları hayata geçirilecektir.

866.1. Sürdürülebilir tüketim ve üretime ilişkin mevcut en iyi çevresel uygulamaların 
yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar yürütülecektir.

866.2. Hammadde tedariki, üretim, tüketim ve atık yönetimi süreçlerinin uluslararası 
standartlara uyumu için mevzuat çalışmaları tamamlanacaktır.

866.3. Tüm atıkların insan sağlığına ve çevreye olan zararlı etkilerinin en aza 
indirilebilmesi için havaya, suya ve toprağa salımına ilişkin gerekli tedbirler alınacaktır.

866.4. Deniz çöplerine sebep olan atıkların kaynağında önlenmesi ve mevcut deniz 
çöplerinin deniz çevresine zararının engellenmesi amacıyla çalışmalar yürütülecektir
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3.4.5. 
Çevrenin 

Korunması

866.5. Çevre etiketi sistemi yaygınlaştırılacak, çevre dostu ürün ve hizmetlerin 
rekabet gücü artırılacaktır.

866.6. Yeşil kamu alımları stratejileri geliştirilecek, alternatif satın alma kriterleri 
belirlenerek karbon ayak izinin düşürülmesi sağlanacaktır.

867. Kimyasalların insan sağlığı ve çevreye olan etkilerini en aza indirecek şekilde 
etkin yönetimi sağlanacaktır.

867.1. Bütüncül kimyasallar yönetimiyle yaşam döngüsü boyunca kimyasalların insan 
sağlığı ve çevreye olan olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi sağlanacaktır.

868. İklim değişikliğiyle mücadelede kapasite ve toplumsal bilincin artırılması 
sağlanacaktır.

868.1. Tüm paydaşlara yönelik eğitim, bilinçlendirme ve kapasite geliştirme faaliyetleri 
yaygınlaştırılacaktır.

869. Yeşil dönüşüm süreçleri desteklenerek rekabet gücünün korunması için ulusal 
karbon fiyatlandırma araçları geliştirilecektir.

869.1. Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)’nin kurulmasına yönelik mevzuat ve diğer 
altyapı hazırlıkları tamamlanarak sistem uygulamaya geçirilecektir.

869.2. Ulusal Emisyon Ticaret Sisteminde oluşacak karbon fiyatına tamamlayıcı 
nitelikte olabilecek karbon fiyatlandırma araçları değerlendirilecek, kalkınma ve 
yatırım ortamı üzerinde yol açacağı ekonomik ve sosyal etkiler analiz edilecektir.

869.3. Karbon piyasaları kapsamında ulusal denkleştirme sistemine yönelik çalışmalar 
yürütülecek ve uluslararası karbon piyasalarına katılım koşullarına ilişkin politika 
belirlenmesine yönelik analiz çalışmaları yapılacaktır.

870. İklim değişikliğiyle mücadele kapsamındaki azaltım ve uyum süreçlerinde 
sürdürülebilir finansman modelleri geliştirilerek yeşil finansmana erişim imkânları 
artırılacaktır.

870.1. Ülkemizin özgün ihtiyaçlarını gözeten ve uluslararası standartlarla uyumlu 
çevresel olarak sürdürülebilir bir iktisadi faaliyetin taşıması gereken nitelikleri 
belirleyen bir ulusal sınıflandırma sistemi oluşturulacaktır.

870.2. Düşük karbonlu ekonomiye geçiş için finansman kaynakları çeşitlendirilecektir.

870.3. Çevresel, sosyal ve yönetişimsel kriterler çerçevesinde uluslararası finans 
piyasalarına katılım hızlandırılacak, yeşil dönüşüme yönelik yenilikçi ve sürdürülebilir 
finansman araçları geliştirilecektir.
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3.4.5. 
Çevrenin 

Korunması

871. Çevresel veri setleri ve göstergelerin uluslararası standartlara uygun olarak 
düzenli bir şekilde üretimi ve paylaşımı sağlanacak, izleme ve değerlendirme sistemleri 
geliştirilecektir.

871.1. Tarafı olduğumuz uluslararası sözleşmelerin getirdiği yükümlülükler 
çerçevesinde verilerin şeffaf, karşılaştırılabilir ve güvenilir bir şekilde sunularak 
kalitesinin artırılması ve raporlanmasına yönelik veri altyapısı geliştirilecektir.

871.2. Tüm alıcı ortamlardaki çevresel izleme verilerinin değerlendirilmesi ve 
yönetimine yönelik altyapı geliştirilecektir.

872. Karasal ve denizel ekosistemler ile ekosistem hizmetlerinin korunması, 
iyileştirilmesi ve sürdürülebilir kullanımı ile biyolojik çeşitliliğin korunması sağlanacaktır.

872.1. Karasal ve denizel korunan alanlar artırılacak, karbon yutak alanları 
genişletilecektir.

872.2. Ekolojik sürekliliği, ekosistem bütünlüğünü ve biyolojik çeşitliliği korumaya 
yönelik canlıların barınma ve beslenme amacıyla kullanabileceği korunan alanlar ve 
doğal yaşamı destekleyen diğer alanlar arasında bağlantıyı sağlayan ekolojik koridorlar 
belirlenecektir.

872.3. Alanların etkin bir şekilde korunması ve yönetilmesi amacıyla korunan alanlar 
için planlama, projelendirme ve uygulama çalışmaları yürütülecektir.

872.4. Tahrip olmuş ekosistemlerin iyileştirilmesine yönelik çabalar artırılacaktır.

872.5. Nesli tehlike altında olan ve koruma altına alınan yaban hayvanlarının üretimi ve 
uygun doğal alanlara yerleştirilmesine ilişkin envanter ve izleme çalışmaları yapılacak, 
av ve yaban hayatının sürdürülebilir yönetimi sağlanacaktır.

872.6. İklim değişikliğinin biyolojik çeşitlilik, ekosistem hizmetleri ve arazi tahribatı 
üzerindeki etkilerinin belirlenebilmesi için araştırma, izleme ve değerlendirme 
faaliyetleri sürdürülecektir.

872.7. Genetik kaynakların toplanması, saklanması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması 
için arazi ve tohum gen bankalarında korunan bitki ve tohum çeşidi ile sayısı artırılacak, 
ArGe çalışmaları yürütülecektir.

873. Hava kirliliğinin önlenmesi ve kalitesinin iyileştirilmesi için hava kalitesi yönetim 
uygulamaları geliştirilecektir.

873.1. Sanayi, enerji ve ulaştırma sektörlerinden kaynaklanan hava kirliliğinin 
önlenmesi ve kalitesinin iyileştirilmesine yönelik hava kalitesi yönetim uygulamaları 
etkinleştirilecek ve emisyonların kontrolü sağlanacaktır.

12. Kalkınma 
Planı

2024-2028

3.4.5. 
Çevrenin 

Korunması

873.2. Hava kalitesi izlenmesine yönelik altyapı güçlendirilecek, bilgi ve iletişim 
teknolojileri kullanılarak envanter ve modellemeye yönelik kapasite geliştirilecek ve 
araştırmalar yapılacaktır.

3.4.4. Konut
 Politika ve 
Tedbirler

862.1. Özellikle kentlerdeki barınma sorununa sağlıklı çözümler üretilebilmesi için 
dar gelirlilere, kadınlara, engellilere ve gençlere yönelik toplu konut uygulamaları 
yürütülecektir.

862.2. Kamu konutlarının yapımı, onarımı ve güçlendirilmesinde afet bölgelerindeki 
projelere öncelik verilecektir.

862.3. Afetler sonrasında acil barınma ihtiyacını ivedilikle karşılamak için 
gerçekleştirilen ve imar mevzuatını değiştiren düzenlemeler, sürdürülebilir konut 
çevresi, uygulamada etkinlik, afetlere karşı risk azaltma ve dirençlilik,

Eskisinden daha sağlam inşa prensipleri doğrultusunda yeniden gözden geçirilecektir.

862.4. Konut sektöründe arz ve talep yönlü ihtiyaç duyulan veri kaynakları 
geliştirilecek, konut arz ve talebinin niteliğini veriye dayalı analizlerle belirlemeye 
yönelik araştırma ve projeler desteklenecektir.

862.5. Kaçak yapı stoku ortaya konulacak ve kaçak yapılaşmayı önleyici tedbirler 
alınacaktır.

863. Afetler sonucunda ortaya çıkan konut ihtiyacının karşılanmasında bütüncül, adil, 
maliyet etkin, şeffaflığı ve hesap verebilirliği esas alan çözümler geliştirilecektir.

863.1. Afetlerden etkilenenlere temel insani ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri, güvenli, 
ulaşılabilir, afetlere karşı dayanıklı ve asgari hayati hizmetleri içeren afet konutları 
bütüncül bir planlama dâhilinde inşa edilecektir.

863.2. Afet konutlarının yapımında afetzedelerin barınma ihtiyacını en kısa zamanda 
karşılayacak şekilde hak sahipliği, geri ödeme ve finansman yöntemleri ile ilgili 
mevzuat yeniden ele alınacaktır.

863.3. Afetzedelerin barınma ihtiyacının karşılanmasında standart, işlem sürelerini 
kısaltan, afetten etkilenme ve konut sahipliğini hakkaniyete uygun şekilde dikkate 
alan modeller ve süreçler geliştirilecektir.

863.4. Afet konutlarının sosyal standartlara uygun büyüklükte, köy ve kent 
yerleşimlerindeki ihtiyaçlara uygun tasarımlarla üretilmesi sağlanacaktır.

863.5. Dayanıklı konut üretiminde beşeri ve teknik kapasite artırılacaktır. 

863.4. Afet konutlarının sosyal standartlara uygun büyüklükte, köy ve kent 
yerleşimlerindeki ihtiyaçlara uygun tasarımlarla üretilmesi sağlanacaktır.

863.5. Dayanıklı konut üretiminde beşeri ve teknik kapasite artırılacaktır.

12. Kalkınma 
Planı

2024-2028
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Üst Politika 
Belgesi

İgili Bölüm/
Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

3.4.3. 
Şehirleşme

851. Şehirlerin planlamasında iklim değişikliği ve afetlere karşı dirençliliğin sağlanması, 
coğrafi özellikler ile kültürel ve doğal değerlerin gözetilmesi esas alınacak, başta yeşil 
alanlar olmak üzere kamusal alanların erişilebilirlik ve kapsayıcılık ilkesi çerçevesinde 
oluşturulması ve korunması sağlanacaktır.

851.1. Mekânsal planların yapımında ve uygulanmasında dirençliliğin sağlanmasına 
yönelik önlem ve kriterler belirlenerek yerleşme ve yapılaşma koşullarına ilişkin 
mevzuat yeniden düzenlenecektir.

851.2. Mekânsal planların yapımında afet tehlike ve riskleri ile dirençliliğe yönelik 
analizlerin yapılmasında kullanılacak veri ve bilgi sistemi altyapısı geliştirilecektir.

851.3. Kentsel dirençliliği artırmaya yönelik analizler kullanılarak sakınım önlem ve 
risk azaltmaya ilişkin çalışmalar yürütülecektir.

851.4. 1/1000 ölçekli aktif fay haritaları hazırlanarak, fay sakınım hattı kriterler 
çerçevesinde belirlenecektir.

851.5. Mekânsal planlama anlayışının sürdürülebilirlik ve dirençlilik ilkeleri çerçevesinde 
geliştirilebilmesi için kurumsal, teknik ve beşeri kapasite geliştirilecektir.

851.6. Teknik ve sosyal altyapı alan standartları; yerleşimlerin coğrafi, demografik, 
kültürel ve sosyal özellikleri ve ihtiyaçları ile kapsayıcılık ilkesi çerçevesinde yerel 
yönetimlerle işbirliği içerisinde geliştirilecektir.

851.7. Şehirlerde yeşil alanlar şehir büyüklüğü, nüfus yoğunluğu, erişilebilirliği ile 
iklim ve coğrafyaya göre belirlenen tasarım kriterleri gözetilerek yeşil şehir vizyonu 
çerçevesinde

bütüncül bir yaklaşımla planlanarak artırılacak, bu kriterler doğrultusunda tüm illerde 
millet bahçesi çalışmaları sürdürülecektir.

852. Mekânsal planlama sistemi, merkezi ve yerel kuruluşlar arası işbirliği ile vatandaş 
katılımı artırılarak ve izleme ve denetleme süreçleri etkinleştirilerek geliştirilecektir.

852.1. Planlama sürecinde vatandaş odaklı etkili katılım mekanizmaları 
oluşturulacak, izleme ve denetleme süreçleri geliştirilecek ve mevzuat bu kapsamda 
güncellenecektir.

852.2. İmar uygulamalarında vatandaş katılımı ile şeffaflık ve hakkaniyet ilkelerini 
esas alan yeni imar uygulama yöntemleri geliştirilecektir.

853. Şehirlerde topografyaya, tarihi ve kültürel birikimlere uyumlu ve sosyal yapı 
ihtiyaçlarını karşılayan mimari yapılaşma sağlanacak, mahalle kültürü ve kent bilinci 
ile aidiyeti geliştirilecektir.

12. Kalkınma 
Planı

2024-2028

Üst Politika 
Belgesi

İlgili Bölüm/
Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

3.4.3. 
Şehirleşme

853.1. Şehirlerimizin özgün tarihi mimarisini, yere özgü anlam ve kimliğini ön plana 
çıkaran nitelikli kentsel tasarım anlayışının geliştirilmesine ilişkin mevzuat çalışması 
yapılacaktır.

853.2. Her şehrin özgün karakterini, medeniyet birikimini gözeten insan odaklı, akıllı, 
yeşil, güvenli, iklim dirençli ve kimlikli şehir ögelerinin kullanımı yaygınlaştırılacaktır.

854. Kentsel yaşam kalitesinin ölçülmesi sağlanacaktır.

854.1. Kentsel yaşam kalitesinin ölçülmesine ilişkin kriterler uluslararası göstergeler 
dikkate alınarak geliştirilecek, ölçüm ve izlemeye yönelik mekanizma oluşturulacaktır.

855.1. Yeni yerleşim alanlarının, yıkıma uğramış mevcut kent merkezleriyle ekonomi, 
toplum, tarih, kültür ve çevre ilişkisinin kurulmasını sağlamak üzere mevcut mekânsal 
planlar revize edilecektir.

855.2. Yeni ve eski yerleşimlerin etkileşiminde yer alan tarım ve orman alanları ile 
ekolojik hassasiyeti olan bölgelerin korunması için önlemler alınacaktır.

855.3. Şehir merkezlerinde depremden hasar görmüş sembolik ve manevi değeri 
yüksek tarihi-kültürel mirasın korunması ve onarımı sağlanacak, kent kültürünü 
yaşatan ve toplumun hatıralarının biriktiği alanlar aslına uygun olarak yeniden inşa 
edilecektir.

856. Haritacılık alanında konum hassasiyeti, dijitalleşme ve yeni teknolojilerin kullanımı 
güçlendirilecek, kurumlar arası koordinasyon ve işbirliği geliştirilerek birlikte üretim 
ve veri paylaşımı sağlanacaktır.

856.1. Harita ve veri üretimi için kentsel alanlardaki konum hassasiyet altyapısı 
geliştirilecektir.

857. Yerel yönetimlerin akıllı şehir uygulamaları yerel ihtiyaçlara göre belirlenen 
öncelikler ve geliştirilen standartlar çerçevesinde gerçekleştirilecek, uygulamalarda 
yerli ürünlerin kullanımı yaygınlaştırılacaktır.

857.1. Yerel yönetimlerin akıllı şehir uygulamalarını hayata geçirme kapasiteleri 
artırılacaktır.

857.2. Yerel ihtiyaçlara göre belirlenen öncelikler ve geliştirilen standartlar 
çerçevesinde yerel yönetimlerde akıllı şehir uygulamaları yaygınlaştırılacak, yerli 
ürün ve teknoloji oranları kaynak tahsisinde dikkate alınacaktır.

858. Sayısal, güncel ve güvenilir kadastro verilerinin sunulması için altyapı çalışmaları 
tamamlanacak, bütünleşik mülkiyet verilerinin elektronik ortamda sunulması 
sağlanacaktır.

12. Kalkınma 
Planı

2024-2028
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Stratejik 
Öncelik 1

Nitelikli beşerî sermayesi, mekân kalitesi, erişilebilirliği, kültürel ve tarihsel varlığı ile 
Ankara’nın küresel konumunun güçlendirilmesi ve dünya başkentleri arasında yer 
alması

Hedef 1.1
Ankara’nın küresel siyasal başkent konumu güçlendirilecek, zengin kültürel ve 
tarihsel varlığı ile küresel ölçekte bir marka haline gelmesi sağlanacak, Ankara’nın 
bölgesel ve küresel entegrasyonunun güçlendirilmesi için erişilebilirliği artırılacaktır.

Hedef 1.2
Mekânsal gelişme perspektifinde, Ankara’nın kamusal alan mekân kalitesinin, 
mekânsal sürekliliğinin, kentsel dirençliliğinin, kamusal kullanımlara erişilebilirliğin 
artırılması ve sürdürülebilir kent formları dikkate alınarak genişlemesi sağlanacaktır.

Stratejik 
Öncelik 2

Ankara’da sosyal içermenin ve dengeli mekânsal gelişmenin sağlanması, sosyal 
eşitsizliklerin azaltılması

Stratejik 
Öncelik 3

Yüksek teknolojili üretimin artırılması, işletmelerin rekabetçiliğinin artırılması, 
girişimcilik ve yenilikçilik ekosisteminin güçlendirilmesi

Ankara 
Bölge Planı 
2024-2028

3.4.3. 
Şehirleşme

858.1. Tek koordinat sistemine geçilecek ve kadastro modernizasyonu 
tamamlanacaktır.

858.2. Tüm tapu işlem belgeleri elektronik ortama aktarılacak ve tapu işlemlerinin 
elektronik ortamda takibi gerçekleştirilecektir.

858.3. Kentsel alanlarda üç boyutlu şehir ve bina modelleri üretimi gerçekleştirilecek, 
çok boyutlu kadastro altyapısı kurulacaktır.

859. Gayrimenkul piyasasının etkin işlemesine katkı sağlanması amacıyla 
gayrimenkullerin gerçek değerinin takibine yönelik mekanizma kurulacaktır.

859.1. Gayrimenkul değer değişimlerinin takip edilmesi ve taşınmaz değer haritalarının 
oluşturulabilmesi için teknik altyapı geliştirilecektir.

859.2. Gayrimenkul değerinin doğru tespit edilmesi için mevzuat altyapısı çalışmaları 
yapılacaktır.

860. Dijital dönüşüm çerçevesinde kentsel hizmetlere yönelik bilgi sistemlerine ilişkin 
kapasite ve kabiliyetler geliştirilecektir.

860.1. Mekânsal plan verilerinin arşivlenmesi, düzenlenmesi, sorgulanması, analiz 
edilmesi ve sunulması çalışmaları tamamlanacaktır.

860.2. Kent sorunlarına yönelik yaygınlaştırılabilir yenilikçi çözümlerin geliştirilmesi 
için kentsel hizmetlerde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı artırılacak, 
özellikle afete dirençli şehirleşmenin sağlanmasına yönelik mekânsal analiz altyapısı 
güçlendirilerek Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi geliştirilecektir.

860.3. Mekânsal planlamada kullanılan bilgi sistemlerine ilişkin beşeri ve teknik 
kapasite geliştirilecektir.

12. Kalkınma 
Planı

2024-2028

Üst Politika 
Belgesi

İlgili Bölüm/
Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar

Sağlık 
1.Strateji

Faaliyet 1.2.Kadın ve sağlık alanında ulusal ve yerel düzeyde veri elde edilmesine imkan 
veren niceliksel ve niteliksel araştırmalar yaygınlaştırılacak ve desteklenecektir.

Faaliyet 1.3.Özel politika/hizmet gerektiren kadınlar ve kız çocuklarının sağlık 
hizmet gereksinimlerinin tespit edilmesi amacıyla idari kayıtlara dayalı veri derleme 
çalışmaları yapılacak ve araştırmalar yürütülecektir.

Sağlık
2.Strateji

Faaliyet 2.5.Afet ve acil durumlarda sunulacak üreme sağlığı hizmet modelinin 
uygulanması ve kurumlar arası koordinasyonun güçlendirilmesi amacıyla çalışmalar 
yapılacaktır.

Sağlık
4. Strateji Faaliyet 4.1.Kadınlarda sağlık okuryazarlığının geliştirilmesi amacıyla farkındalık 

çalışmaları gerçekleştirilecektir

Sağlık
5.Strateji Faaliyet 4.2. Kadınların bağımlılıkla mücadele ve tedaviye başvurmaları kapsamında 

güçlenmeleri için bilgi ve farkındalık artırıcı etkinlikler düzenlenecektir.

Ekonomi
1. Strateji Faaliyet 5.1.Birinci basamak sağlık hizmetleri kapsamında toplumun tüm kesimlerine 

yönelik bilgilendirme materyalleri (afiş, broşür vb) hazırlanacak ve dağıtılacaktır.

Ekonomi
2. Strateji

Faaliyet 2.1.Kadınların, özellikle NEET genç kadınların, insana yakışır iş olanaklarına 
erişe bilirliğini destekleyecek şekilde, değişen işgücü piyasasının ihtiyaçlarına yönelik 
beceriler kazanmaları amacıyla mesleki eğitim kursları ve işbaşı eğitim programları 
ile danışmanlık faaliyetlerinden daha fazla yararlanmaları sağlanacaktır.

Ekonomi
3. Strateji

Faaliyet 3.1.Kadın erkek eşitliği perspektifinin başta istihdam politikaları olmak 
üzere ulusal ve yerel düzeyde politika oluşturma, planlama ve bütçeleme ve izleme 
süreçlerinin tüm aşamalarına sistematik ve sürdürülebilir şekilde Entegrasyonu ve 
yaygınlaştırılması sağlanacaktır.

Kadının 
Güçlenmesi

Strateji 
Belgesi Ve 

Eylem Planı 
2024-2028

Üst Politika 
Belgesi

İgili Bölüm/
Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

Planlı Kentleşme ve Mekânsal Gelişim Faaliyetleri

İmar Planları 

Kentsel Dönüşüm Planları

Parselasyon Planları

Kamulaştırma Uygulamaları

Hâlihazır Harita Faaliyetleri

Mimari Projeler

Yapı İzin ve Denetim Çalışmaları

Yol, Asfalt ve Kaldırım Çalışmaları

Yapı Çalışmaları

Bakım Onarım ve İkmal Çalışmaları

Atölye Çalışmaları

Yeni Park ve Yeşil Alanların Planlanması

Park ve Yeşil Alanların Yapımı ve Bakımı

Bitkisel Üretim ve Uygulama

Kentsel Tarım Çalışmaları

Doğal Afet Çalışmaları

Toplumsal Dayanışma ve Hizmet Faaliyetleri

Halk Sağlığı Farkındalık Hizmetleri

Engelli ve Yaşlı Bireylere Yönelik Hizmetler

Kadınlar, Gençler ve Çocuklara Yönelik Hizmetler

Evlendirme Hizmetleri 

Cenaze Hizmetleri

Sosyal Yardım Hizmetleri

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Faaliyetleri

Kültürel Sanatsal Sportif ve Bilimsel Faaliyetler

Kültür ve Sanat Etkinlikleri ve Organizasyonlar

Kültür Sanat ve Bilim Hizmet Binaları

Eğitim ve Kurs Çalışmaları

Atölye Çalışmaları

Spor Etkinlikleri ve Sportif Alanlar

Danışmanlık ve İstihdam Hizmetleri

E. Faaliyet Alanları İle Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

Çevre ve Denetim Faaliyetleri

Atık Toplama ve Nakil Faaliyetleri

Yol, Bina ve Alan Temizlikleri 

Denetim ve Eğitim Çalışmaları

Sokak Hayvanları Bakımevi Hizmetleri

İlaçlama Hizmetleri

Ruhsatlandırma Çalışmaları

Tanıtım ve Yönetime Katılım Faaliyetleri

Hizmet Tanıtım Çalışmaları

Muhtarlıklarla İlgili Çalışmalar

Üniversite ve STKlarla Yapılan Ortak Çalışmalar

Kent Konseyi, Semt ve Mahalle Meclisi Çalışmaları

AB ve Yabancı Misyonlarla İlişkiler

Kurumsal Gelişim Faaliyetleri

Stratejik Plan, Performans Programı ve Bütçe Çalışmaları

Belediye Meclisi ve Encümen Çalışmaları

İç Denetim ve İç Kontrol Çalışmaları

Hukuki Çalışmalar

Bilişim Sistemi Çalışmaları

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmet Listesi
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1.	 Planlı Kentleşme ve Mekânsal Gelişim Faaliyetleri
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Valilik       

Çankaya Kaymakamlığı      

Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığı  

Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı   

Gençlik ve Spor Bakanlığı

Ankara BBB    

Tapu Kadastro Gn. Md.    

Nüfus Vatandaşlık İşleri 
Gn. Md.

Üniversiteler 

Elçilikler           

Belediye Meclisi         

Muhtarlar          

STK’lar          

Meslek Odaları          

Özel Sektör          

Vatandaş

Belediye Birimleri

Belediye Şirketleri          

F. Paydaş Analizi
Paydaş – Ürün Hizmet Matrisi 1.	 Planlı Kentleşme ve Mekânsal Gelişim Faaliyetleri
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Valilik

Çankaya 
Kaymakamlığı

Çevre, Şehircilik 
ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı

Aile ve Sosyal 
Politikalar Bakanlığı

Gençlik ve Spor 
Bakanlığı

Ankara BBB

Tapu Kadastro 
Gn. Md. 

Nüfus Vatandaşlık 
İşleri Gn. Md.

Üniversiteler 

Elçilikler

Belediye Meclisi

Muhtarlar

STKlar

Meslek Odaları

Özel Sektör

Vatandaş

Belediye Birimleri

Belediye Şirketleri

✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓✓ ✓

✓

✓ ✓ ✓ ✓✓
✓ ✓ ✓ ✓✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓ ✓
✓

✓
✓

✓ ✓

✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓
✓ ✓ ✓ ✓ ✓✓

✓ ✓ ✓ ✓✓
✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓
✓

✓ ✓ ✓
✓ ✓

✓
✓ ✓✓
✓ ✓✓ ✓

✓
✓
✓

✓
✓

✓ ✓



3332

2025-2029 STRATEJİK PLAN
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Paydaşların Önceliklendirilmesi ve Etki Önem Matrisi

Paydaş Adı İç Paydaş / Dış Paydaş Önem Derecesi Etki Derecesi Önceliği

Valilik Dış Paydaş Yüksek Yüksek 2

Çankaya Kaymakamlığı Dış Paydaş Yüksek Yüksek 1

Ankara Büyükşehir Belediyesi Dış Paydaş Yüksek Yüksek 1

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı Dış Paydaş Yüksek Yüksek 3

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Dış Paydaş Orta Orta 3

Gençlik ve Spor Bakanlığı Dış Paydaş Orta Orta 3

Tapu Kadastro Gn. Md. Dış Paydaş Yüksek Yüksek 3

Nüfus Vatandaşlık İşleri Gn. Md. Dış Paydaş Yüksek Yüksek 3

Üniversiteler Dış Paydaş Orta Orta 2

Elçilikler Dış Paydaş Orta Orta 4

Belediye Meclisi İç Paydaş Yüksek Yüksek 1

Muhtarlar Dış Paydaş Yüksek Yüksek 1

STK’lar Dış Paydaş Yüksek Yüksek 1

Meslek Odaları Dış Paydaş Yüksek Yüksek 1

Özel Sektör Dış Paydaş Orta Orta 3

Vatandaş Dış Paydaş Yüksek Yüksek 1

Belediye Birimleri İç Paydaş Yüksek Yüksek 1

Belediye Şirketleri İç Paydaş Yüksek Yüksek 1

G. Kuruluş İçi Analiz
İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi 
Personel Durumu

MÜDÜRLÜKLER MEMUR
SÖZL.
PER İŞÇİ BELDE

A.Ş.
İMAR
A.Ş. ÇANPAŞ TOPLAM

Afet İşleri Müdürlüğü 2 - 3 1 - 6

Basın ve Yayın Müdürlüğü 6 2 1 25 5 39

Bilgi İşlem Müdürlüğü 8 - 2 15 - 25

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 11 - 4 11 2 28

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 28 38 13 86 358 523

Dış İlişkiler Müdürlüğü 6 - 1 6 - 13

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 32 3 1 14 1 51

Fen İşleri Müdürlüğü 130 65 10 153 224 582

Hukuk İşleri Müdürlüğü 33 3 - 6 - 42

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 11 3 13 27 20 74

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 96 1 7 - 71 4 179

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 37 - - 6 2 45

İşletme Müdürlüğü 12 4 11 20 19 66

Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü 31 - 34 14 4 83

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 40 23 145 18 35 261

Kreş Müdürlüğü 16 2 293 3 21 335

Makine İkmal ve Bakım Onarım 
Müdürlüğü

Mali Hizmetler Müdürlüğü 130 15 1 41 30 217

Özel Kalem Müdürlüğü 12 1 2 4 7 26

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 42 17 58 5 456 578

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 27 - - 12 - 39

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 73 4 64 5 13 159

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 32 - - 2 - 34

Teftiş Kurulu Müdürlüğü 24 - - - - 24

Temizlik İşleri Müdürlüğü 7 37 - - 946 990

Veteriner İşleri Müdürlüğü 17 3 2 57 5 84

Yapı Kontrol Müdürlüğü 16 3 6 16 - 41

Yazı İşleri Müdürlüğü 22 - 1 5 1 29

Zabıta Müdürlüğü 252 12 - 11 - 275

Genel Toplam 1153 1 242 665 634 2153 4848
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Şirket Merkezinde Çalışanlar
BELDE A.Ş. İMAR A.Ş. ÇANPAŞ BEL-PET TOPLAM

38 39 15 19 111

GENEL TOPLAM 4959

Kadın/Erkek Personelin Dağılımı

Kadın Erkek Toplam Kadın  (%) Erkek (%)

Memur Personel 448 705 1153 39 61

Sözleşmeli Personel 1 1

İşçi Personel 33 209 242 14 86

Şirket Çalışanları 991 2572 3563 27,82 72,18

Toplam 1472 3487 4959 30 70

Memur (Sözleşmeli Personel Dahil) Personel Eğitim Durumu

İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Yüksek Lisans ve Doktora

Kişi Sayısı 46 216 238 580 73

%  4 19 21 50 6

Memur Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı

27-35 Yaş 36-45 Yaş 46-55 Yaş 56-64 Yaş

Kişi Sayısı 220 193 228 513

% 19 17 20 44

Memur Personelin Hizmet Süresi

1-5 Yıl 6 – 10 Yıl 11 – 15 Yıl 16 – 20 Yıl 21 Yıl ve Üzeri

Kişi Sayısı 236 65 75 54 724

% 21 6 6 5 62

Memur Personelin Hizmet Süresi

1-5 Yıl 6 – 10 Yıl 11 – 15 Yıl 16 – 20 Yıl 21 Yıl ve Üzeri

Kişi Sayısı 236 65 75 54 724

% 21 6 6 5 62

Kadrolu İşçilerin Eğitim Durumu

İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans

Kişi Sayısı 112 91 14 25

%  46 37 6 11

Kadrolu İşçilerin Hizmet Süresi

11-19 Yıl 16 – 20 Yıl 21 Yıl ve Üzeri

Kişi Sayısı 4 180 58

% 2 75 23

Kadrolu İşçilerin Yaş İtibariyle Dağılımı

27-35 Yaş 36-45 Yaş 46-55 Yaş 56-64 Yaş

Kişi Sayısı 1 71 148 22

% 1 29 61 9

Şirketler Personel Sayısı

Belde A.Ş. 703
İmar A.Ş. 673
ÇANPAŞ 2168
Bel-Pet Ltd.Şti. 19

Toplam 3563

Şirket Personelinin Eğitim Durumu

İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Y.Lisans ve Doktora

Kişi Sayısı 1213 1442 312 560 36

% 34 40 10 15 1
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Fiziki Kaynak Analizi

ARAÇLAR Adet Ağaç Sökme Dikme Aracı 1

Binek (Sedan Otomobil) 42 Çöp Kamyonu -

Binek (Station Wagon Otomobil) 31 Çöp Kamyonu ( Küçük ) 3

Binek (Kombivan) 28 Asfalt Yama Aracı 1

Minibüs 14 Unimog (Özel Amaçlı Kar Küreme) 10

Minibüs (Engelli Aracı) 1 Yarı Römork Açık Kasa 7

Otobüs 14 Asfalt Distribitör Aracı 1

Ambulans 3 Traktör 1

Ambulans (Özel Amaçlı-Hasta Nakil ) 1 Araçlar Toplamı 355

Cenaze Aracı 13 İŞ MAKİNELERİ Adet

Kamyon (Damperli) 53 Beko Loder 4

Kamyon (Damperli -Tek Dingil) 7 Elektrikli Çöp Aracı 4

Kamyon  (Akaryakıt Tankeri) 1 Silindir 5

Kamyon (Çekici) 3 Paletli Kepçe -

Kamyon (İmpeks) 5 Dozer 2

Kamyon (Hiyap) 1 Finişher 2

Kamyon (Vinçli Kurtarıcı) 1 Fork-Lift 6

Kamyon (Vidanjör – Küçük) 2 Freze 1

Kamyon (Çok Amaçlı -Büyük Vidanjör) 1 Greyder 4

Kamyon (Kurtarıcı -Rampalı Küçük ) - Yükleyici Kazıyıcı Kepçe 5

Kamyon (Su Tankeri) 5 Yükleyici Traktör Kepçe 1

Kamyon (Asfalt Erte Aracı) 2 Traktör Kepçe 1

Kamyonet (Açık Kasa Tek Kabin 4x4) 1 Lastik Tekerlekli Yükleyici 1

Kamyonet (Açık Kasa Çift Kabin 4x4) - Lastik Tekerlekli Loder 9

Kamyonet (Açık Sac Kasa Çift Kabin) 64 Mini Yükleyici (Bob-Cat) 4

Kamyonet (Açık Sac Kasa Tek Kabin) 2 Yol Süpürme Aracı 5

Kamyonet (Kapalı Kasa Çift Kabin) 5 Paletli Eskavatör 2

Kamyonet (Kapalı Kasa Tek Kabin) 1 Tamburlu Silindir 1

Kamyonet Çift Sıralı Koltuk Kombi 10 Vibratörlü Silindir 3

Kamyonet Panelvan 6 Paletli Finişer 1

Yol Süpürge Aracı 8 Süpürge Aracı -

Trans Mikser 4 İş Makineleri Toplamı 61

Kamyon (Ahşap Kasalı) 2 Genel Toplam 416
    

HİZMET BİNALARI  ADRES ADA PARSEL KULLANIM 
ALANI

1 Emek Hizmet Binası Ziya Gökalp Caddesi No:11 Kızılay 1063 7 43.481 m²

2 Maltepe Yerleşkesi Şehit Gönenç Caddesi Maltepe 1176 2 3.605 m²

3
Fen İşleri, Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü Hizmet Binası

Kahire Caddesi No: 3 Birlik 28453 2 12.081 m²

4 Yıldız Hizmet Binası Tiflis Cadddesi No:38 Yıldız 28407 5 1500 m²

5 Fen İşleri Lojistik Tesisleri 4973.Cadde No:5/1-5 Alacaatlı 60912 1 7915 m²

6 Çayyolu Hizmet Binası 2924.Sokak No:1 Çayyolu 18058 1 3.132,61m²

7
Alacaatlı 1. Sınıf 
Atık Getirme Merkezi

Prof Dr. Ahmet Taner Kışlalı 
Mah.2889/1 Sokak Çayyolu 336 1 940 m²

8 Birlik 1. Sınıf atık getirme merkezi Birlik Mah. Kahire Caddesi No:3 2137 m²

LOJMANLAR ADA PARSEL ADET

1 Şen Sok.No:9 Cebeci 2976 5 8 Adet

2 Dr. Sadık Ahmet Cad. No:57 Balgat 7237 12 4 Adet

3 Sokullu Ninni Sokak No:4 Dikmen 7473 4 14 Adet

4 S.M.Paşa Cad. No:105 Harbiye 7940 16 10 Adet

5 T.Güneş Bulvarı 2.Blok No:171/19 Oran 16135 2 1 Adet

6 Öveçler 8. Cad. No: 27 7532 19 6 Adet

7 S.M.Paşa Cad. No:135/1 Aydınlar Mh 7274 19 1 Adet

8 100.Yıl İşçi Bl. Mah. No:27-29-31 Balgat 16144 1 57 Adet

9 Aşkale Sokak No:22 Seyran 7717 34 18 Adet

TOPLAM 119 ADET
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DÜKKÂNLAR / TANZİM SATIŞ MAĞAZALARI  ADRES ADA PARSEL KULLANIM 
ALANI

1 Sıhhiye Köprü altı çarşısı 14 dükkân 4236 18 23 637 m²

2 Öveçler Tanzim Satış Mağazası 7533 21 1 516 m²

3 100.Yıl Tanzim Satış Mağazası 26094 6 1 1.746 m²

4 Yıldız Tanzim Satış Mağazası DOP   1 609 m²

5 Sokullu Tanzim Satış Mağazası 7940 16 1 426 m²

6 Küçükesat Tanzim Satış Mağazası 2906 31 1 1.552 m²

7 100.Yıl İşçi Bl. Mah. Pazar İçi Dükkanlar 26094 7 11 400 m²

NİKAH SALONLARI  ADRES ADA PARSEL KULLANIM 
ALANI

1 Vedat Dalokay Nikah Salonu 
Kurtuluş Parkı İçi

Mülkiyet ABBB olup, 30.07.1991 yılı 
itibariyle 39 yıllığına Başkanlığımıza 
tahsisli

9432 1 3.800 m²

2 Zübeyde Hanım Sosyal Tesisleri Yıldızevler Mah. Şehit Mustafa Doğan 
Caddesi No:60 28372 2 9.507 m²

3 Türkan SAYLAN Nikah Salonu Mehmet Haberal Parkı içi
2961 Sok.No. 1/C. Konut Kent 469m²

TARİHİ BİNA  ADRES ADA PARSEL KULLANIM ALANI

1 Abidinpaşa Köşkü 2984 6 1.100 m²

KAPALI SPOR SALONU  ADRES ADA PARSEL KULLANIM ALANI

1 Prof. Dr. Ahmet Taner 
Kışlalı Spor Salonu Türkocağı Cad. 25996 4 7.151 m²

2
Bülent Ecevit Buz 
Sporları Salonu

 Yukarı Dikmen Mah. 631.Cad. 16743 1 2.752 m²

YÜZME HAVUZLARI  ADRES ADA PARSEL KULLANIM 
ALANI

1
Erdal İnönü Kapalı 
Yüzme Havuzu

 Birlik Mah. Kahire Cad. 28452 4 2.692 m²

2 Mustafa Kemal Atatürk 
Spor Merkezi  Çiğdem Mah. 1545- 1549. Cad. Köşesi 27022 1 2.789 m²

BENZİN İSTASYONU / YERİ  ADRES ADA PARSEL KULLANIM 
ALANI

1 Akaryakıt İstasyonu  Konya Yolu Mevlana Bulvarı No:155 Balgat 25984 23 4.002 m²

KREŞ VE GÜNDÜZ BAKIMEVLERİ  ADRES ADA PARSEL KULLANIM 
ALANI

1 Barış Gündüz Bakımevi Mürsel Uluç Mah. 950.Sok. No:9/A  27099 3 1.287 m²

2 Dostluk Gündüz Bakımevi Çiğdem Mah. 1573.Cad. No:10 13774 1 1.552 m²

3 Masal Kalesi Gündüz Bakımevi Yıldızevler Mah. Jose Martı Cad. 720.
Sok. Köşesi 26721 2 2.823 m²

4 Ata Gündüz Bakımevi Ata Mah. Kabil Cad. 1080.Sok. Köşesi 27839 2  1.070 m² 

5 Çamlıtepe Atlas Gündüz Bakımevi Yalvaç Sok. No:1 5589 8 1.176 m² 

6 Deniz Gündüz Bakımevi Öveçler Mah. 1314 Sok. No:49  7541 1  950 m² 

7 Togan Özliyen Gündüz Bakımevi GOP Mah. Koza Sok. No:68 27694 7 1.208 m²

8 Maltepe Umut Gündüz Bakımevi Maltepe Mah. Müjde Sok. No:16 1176 2 3.605 m²

9 Berkin Elvan Gündüz Bakımevi Cevizlidere Cad.1199.Sok. No:13 27927 6 798 m²

10 Mutlukent Bulut Gündüz Bakımevi Mutlukent Mah. 1937.Sok. No:2 15631 3 866 m² 

11 Zafertepe Martı Gündüz Bakımevi Göktürk Mah. 139.Sok. 26650 1 1169 m² 

12 Mutluluk Gündüz Bakımevi Yaşamkent Mah. 3222.Sok. No:9 41021 1 1491 m² 

13 Uğur Böceği Gündüz Bakımevi Karapınar1181Cad.No6/1 29748 3 11.09.56m²

14 Güneş Gündüz Bakımevi Metin Oktay Mah.197 SokNo:5 2663 2 1021,04m²

15 İlkadım Gündüz Bakımevi Mimar Caddesi İlkadım Mahallesi 
Muhtarlığı Yanı 7405 33 378 m²

KÜLTÜR MERKEZİ  ADRES ADA PARSEL KULLANIM 
ALANI

1
Doğan Taşdelen 
Çağdaş Sanatlar Merkezi

R.Oğuz Arık Mah. Kenedy Cad. No: 4  2515 101 7.360 m²

2 Yılmaz Güney Sahnesi Maltepe Mah. Müjde Sok. No:16 1176 2 700 m²

3 Zülfü Livaneli Kültür Merkezi Yıldızevler Mah. Şehit Mustafa Doğan 
Sok. No:59 26725 4 1.368 m²

4 Yaşar Kemal Kültür Merkezi Oran Mah. Zülfü Tigrel Cad. No:3 16551 8 4.279 m²

5 Fikret Otyam Sanat Merkezi Dumlupınar Blv. No:391 44054 6 270 m²

6
Pir Sultan Abdal 
Kültür Merkezi ve Cem evi

950/1 2 4.282 m²

7 Muammer Sun Müzik Atölyesi 7761 14 2.300 m²

8 HOY-TUR Halk Dansları merkezi Sıhhıye Köprü altı Abdi İpekçi Parkı yanı 423 18 1.355 m²
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SPOR VE DİNLENME 
TESİSLERİ  ADRES ADA PARSEL KULLANIM 

ALANI

1 Ahlatlıbel Atatürk Parkı Ahlatlıbel D.O.P   262.501 m²

2 Lozanpark Spor ve 
Dinlenme Tesisleri Yıldızevler D.O.P   106.954 m²

3 Uğur Mumcu Parkı Çansera Çukurambar Mah. D.O.P   68.939 m²

4 Arman Talay Spor 
Tesisleri 100.Yıl İşçi Blokları 15253 5 11.700 m²

5 Karapınar Spor Parkı 1186-1188 Sokak 29747 Batı 2.133,00m²

6 Çayyolu Sultan Fatih 
Parkı ve Spor merkezi

Doğan Taşdelen Bulv.
Ankaralılar Cad.2584 sok

18094, 18095 Adalar 
arası 17.720,00m²

7 Şenol Güneş Spor Tesisi 3245 Sok 3251 Cad Seviye kolej 
yanı

43447, 43644, 43645, 
43647 Adalar arası 26.000,00m²

8
Yaşamkent Spor Tesisleri
Sultan Fatih Parkı

3231 ve 3236 Sokaklar arası 4942 Ada Kuzeyi 4.993,00m²

9 Bademlidere Cumhuriyet 
Parkı

Kırkkonaklar 358 sk. 
Bademlidere 263.sk. 101 1 750.000,00m²

10 Selim Gedik Parkı Koru Mah. Ihlamur Cad. D.O.P 6.906,00m²

11 Berfo Ana Parkı İşçi Blokları Mah. 1071 Malazgirt 
Blv. D.O.P 17.832,00m²

HAYVAN BARINAĞI  ADRES ADA PARSEL KULLANIM 
ALANI

Yeşilkent Mah. (Maliye Bakanlığından süresiz 
tahsis) Mühye 895-410-3215 parseller arası  80.000 m²

PAZAR YERLERİ KURULDUĞU YER

1 100. yıl 100.Yıl İşçi Blokları 1427 Cad. ile 1516 Cad. köşesi

2 Aşıkpaşa Şemsettin Günaltay Cad. ile 244.Cad. arası

3 Ayrancı Dikmen Cad. Emniyet Genel Müd. Yanı

4 Balgat Osmanlı Cad. ile Barış Manço Cad. kesişimi   

5 Birlik Birlik Mah.448 Cad. TESK Otel Yanı

6 Cebeci Geçim ile Geçit Sok. arası

7 Cevizlidere C. Atıf Kansu Cad. ile 1242 Cad. Köşesi

8 Çankaya yıldız Yıldızevler Mah. Arıtım Sok. ile Başat Sok. köşesi

9 Dikmen Sokullu Cad. Mimar Sok. ile Şeftali Sok. köşesi

10 Emek Emek Mah. Kırım Cad ile 28 Sok. arası 

11 Huzur Öveçler Huzur Mah. 1112 Cad. üzeri

12 İlker Naci Çakır Mah. 763.Sok. Rıfat Börekçi Camii arkası

13 İncesu İncesu Cad. üzeri

14 Karapınar 844 Cad ile 1176 sok. köşesi

15 Keklik Dikmen Cad. No:350 yanı

16 Kırkkonaklar Kırkkonaklar Mah.329 Cad. ile 326 Sok. arası

17 Küçükesat Bağlar Cad. ile Belligün Sok. köşesi

18 Maltepe Şehit Gönenç Cad. ile Tevfik Sok. üzeri

19 Mürsel uluç İlker 752 Cad. sonu Turkop Sitesi yanı

20 Ümitköy Ahmet Taner Kışlalı Mah. 2899.Sok.

21 Yenişehir Sıhhiye Abdi İpekçi Parkı yanı
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ÇANKAYA EVLERİ ADRES ADA PARSEL BİNA ALANI

1 Ayrancı Kuveyt Cad. Hüseyin Onat Sok. No:4 Ayrancı 2867/10 1000 m2

2 Bademlidere Şemsettin Günaltay Cad. No:35/2 Park içi 
Bademlidere DOP 225 m2

3 Bayraktar Bayraktar Mah. Bayraklı Sok. No:19 Seyran 7212/1 832 m2

4 Beysukent Angora Cad. No: 68 Cumhuriyet Parkı İçi Beysukent 17885/3 800 m2

5 Bilkent 1597. Cad. Çamlık Sitesi/Bilkent DOP 253 m2

6 Birlik Birlik Mah. 451.cadde No:4 İnönü Parkı İçi DOP 376 m2

7 Cebeci Kutlugün Sok. No:14 Cebeci 6044/63 1881.31 m2

8 Çayyolu Ahmet Taner Kışlalı Mah. 2924.Sokak No:1 18058/1 3132.61 m2

9 Dilekler ve 50.Yıl Kıbrıs Cad. No:63/1 Dilekler Mah. 29317/13 855.67 m2

10 Emek 28. Sokak No:4/a Kapalı Pazar Yeri Yanı Emek 6734/12 400 m2

11 Esat Muhsin Ertuğrul Mah. Bülbülderesi Cad.No:131 Esat 2890/25 649.33 m2

12 Hasan Ali YÜCEL 1551. Cadde No:21 Park Sitesi Karşısı Karakusunlar 13779/3 476 m2

13 İsmail Cem 807.Sokak No:10/1 Özgecan Aslan Parkı içi Oran DOP 213 m2

14 Karapınar Karapınar Mah. 844.Cadde No:7 29748/2 1690.15 m2

15 Kırkkonaklar 329.Sokak No:16/1 26359/3 1443.94 m2

16 Maltepe Şehit Gönenç Cad. Maltepe Çarşısı Karşısı Maltepe 1176/2 400 m2

17 Mimar Sinan Mimar Sinan Mah. 115. Cad. sonu 133. Sok. No:34 80132/1 99 m2

18 Mutlukent 1936. Cad. No:3 Mutlukent Mah. 15631/2 409.50 m2

19 Mürsel Uluç Mürsel Uluç Mah. 974. Sok. No:1 Haydar Aliyev Parkı İçi DOP 290 m2

20 Öveçler Nazım Hikmet 1361. Cadde No:2 Öveçler 27747/1 1242.17 m2

21 Sokullu Harbiye Mah. Sokullu M.Paşa Cad. İlke Sokak No107 7944/1 426 m2

22 Türkan SAYLAN Beytepe Mah. Selçuklu Cad. No: 2 DOP 677 m2

23 Türkkonut Dodurga Mah. Yeşilpark Sitesi Türkkonut No:58-1/C-D KİRA 300 m2

24 Ümitköy Ümit Mah. Doğan Taşdelen Bulv. No: 44/A DOP 2102.10 m2

25 Yıldız Tiflis Caddesi No:38 Sancak 28407/5 400 m2

26 Zübeyde Hanım Yıldızevler Mah. Şehit Mustafa Doğan Cad. No:60 28372/2 400 m2

27 Yüzüncüyıl 1534.Cad. No:3/1 İşçi Blokları 15244/2 1912.28 m2

Teknoloji ve Bilişim Altyapısı 

Belediyemizin bilişim alt yapısı donanım bileşenleri ile uygulama yazılımlarından oluşmaktadır.

Donanım Bileşeni                                           Adet

Sunucu Bilgisayar (Fiziksel)                            22

Sunucu Bilgisayar (Sanal)                              124

Depolama Birimi                                                 3

Yedekleme Birimi 2

Güvenlik Duvarı, IPS, IDS                                  2

Web Uygulama Güvenlik Duvarı                    2

Log Yönetim Sistemi                                           2

Eposta Güvenlik Sistemi                                    1

Kenar Anahtar                                                   112

Omurga Anahtar                                                1

Kablosuz Ağa Yönetim Cihazı                         1

Ağ Kontrol Cihazı                                               1

Güç Kaynağı 80 KVA                                       2

İklimlendirme Cihazı                                       2

Mali Kaynak Analizi

Bütçe sınıflandırmasına göre gelir bütçesi 6, gider bütçesi 8 ana fonksiyondan oluşmaktadır.	         

Gelir Bütçesi:

1. Vergi gelirleri

2. Teşebbüs ve mülkiyet gelirleri

3. Alınan bağış ve yardımlar ile özel gelirler

4. Diğer gelirler

5. Sermaye gelirleri

6. Red ve iadeler

Uygulama Yazılımları 

Belediye Uygulama Yazılımı

Elektronik Belge Yönetim Sistemi Yazılımı

Coğrafi Bilgi Sistemleri Yazılımı

Arşiv Yönetim Sistemi Yazılımı 

Çağrı Merkezi Yazılımı 

Mal ve Hizmet Sözleşmeleri Uygulama Yazılımı 

İş Sağlığı ve Güvenliği Yazılımı

Gider Bütçesi:

1. Genel kamu hizmeti

2. Savunma hizmetleri

3. Kamu düzeni ve güvenlik hizmetleri

4. Ekonomik işler ve hizmetleri

5. Çevre koruma hizmetleri

6. İskan ve toplum refahı hizmetleri

7. Sağlık hizmetleri

8. Dinlenme, kültür ve din hizmetleri
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Tahmini Kaynaklar:

 
GELİRİN 

KODU
AÇIKLAMA Planın 1.Yılı Planın 2.Yılı Planın 3.Yılı Planın 4.Yılı Planın 5.Yılı Toplam Kaynak

01 Vergi Gelirleri 3.078.350.000,00 3.232.267.500,00 3.393.880.875,00 3.563.574.918,75 3.741.753.664,69 17.009.826.958,44

03
Teşebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri

530.000.000,00 556.500.000,00 584.325.000,00 613.541.250,00 644.218.312,50 2.928.584.562,50

04
Alınan Bağış ve 
Yardımlar ile Özel 
Gelirler

1.000.000,00 1.050.000,00 1.102.500,00 1.157.625,00 1.215.506,25 5.525.631,25

05 Diğer Gelirler 5.627.914.000,00 5.909.309.700,00 6.204.775.185,00 6.515.013.944,25 6.840.764.641,46 31.097.777.470,71

06 Sermaye Gelirleri 700.000.000,00 735.000.000,00 771.750.000,00 810.337.500,00 850.854.375,00 3.867.941.875,00

09 Red ve İadeler (-) -17.264.000,00 -18.127.200,00 -19.033.560,00 -19.985.238,00 -20.984.499,90 -95.394.497,90

İç borçlanma 550.000.000,00 550.000.000,00

TOPLAM 10.470.000.000,00 10.416.000.000,00 10.936.800.000,00 11.483.640.000,00 12.057.822.000,00 55.364.262.000,00

Kurum Kültürü Analizi

Bir kurumun amaç, hedef, duygu, düşünce ve yargı birliğini sağlayan değerlerin tümü olarak ifade edilen kurum kültürü 
konusunda Belediyemizin tüm çalışanlarınca paylaşılan bir değerler sistemi oluşmuştur. Kamu yararı, eşit hizmet, 
şeffaflık, dayanışma ve diğer temel değerlerimizle şekillenen kurum kültürümüz hizmetlerimiz ve etkinliklerimizde 
de izlenmektedir.  

H. Pestle Analizi (Çevre Analizi) 

ETKENLER Tespitler (Etkenler/
Sorunlar)

Belediyeye Etkisi
Ne Yapmalı?

Fırsatlar Tehditler

Merkezi yönetim 
politikalarının 
değişkenliği

-

Hizmetler ile orta ve 
uzun vadeli program 
ve planlamaların 
aksamasına yol 
açmaktadır.

Kısa vadeli planlamaya 
ağırlık verilerek, olası risk 
analizleri yapılmalıdır.

Politik

Kanun ve 
yönetmeliklerde 
sürekli değişiklik 
yapılması

-

Hizmet aksamasına 
ve Belediyenin iş 
yükünün artmasına 
neden olmaktadır.

Proje ve faaliyetler 
planlanırken mevzuat 
takibi yapılmalıdır.

Çankaya uluslararası 
ilişkilerin ve 
projelerin doğal 
olarak parçası 
ve takipçisi 
durumundadır

Ülkemizi ve 
Belediyemizi 
tanıtma fırsatı verir.

Dış paydaşlarla ilişkiler 
güçlendirilmelidir

Uluslararası ilişkiler, 
projeler ve kardeş 
kent faaliyetleriyle 
farklı ülke ve 
kentlerle yerel 
yönetim alanında 
bilgi ve deneyim 
paylaşımı tesis edilir.

Kurumsal ve 
uluslararası ilişkiler 
güçlenir, yeni 
projeler yapma 
imkanı sağlanır.

-
Fon ve hibe kaynaklarının 
çeşitliliği ve sayısı 
artırılabilir.

Bölgemize kayıtlı 
nüfus ile gündüz 
yaşayan nüfus 
arasındaki fark çok 
fazladır.

-
Hizmet kalitesini 
olumsuz 
etkilemektedir.

Kentsel planlama ile 
çözüm getirilebilir.

Küreselleşme 
süreci, uluslar 
üstü ve bölgesel 
bütünleşmeyi zorunlu 
kılmaktadır.

Yerel değerleri ve 
yerel farklılıkların 
planlı kullanılması 
rekabet gücünü 
artıracaktır.

-

Yerel değerlerin daha 
fazla ön plana çıkaran ve 
kullanma imkanı veren 
projeler yapılabilir. 

Ekonomik

İlçe belediyelerinin 
bütçelerinin 
kısıtlanması.

-

Hizmetler nicel 
ve nitel olarak 
olumsuz yönde 
etkilenmektedir.

Gelir kaynaklarında 
artış için yeni çalışmalar 
yapılmalı ve tasarruf 
sağlanmalıdır.

Ülke ölçeğinde 
yaşanılan ekonomik 
kriz.

-
Bütçe dengesi ve 
hizmet kalitesi olumsuz 
etkilenmektedir.

Bütçe çalışmaları orta 
ve uzun vadeli analizlerle 
planlanmalıdır.

İşsizlik -

Sosyal yardım 
ihtiyacı artmakta 
ve iş talepleri 
karşılanamamaktadır

İstihdam ağırlıklı ve yurtiçi 
ve yurtdışı destekli projeler 
yapılmalıdır.

Ankara’daki ticaret 
ve iş hayatının 
çoğunluğu 
Çankaya’dadır.

Ekonomik ve 
sosyal yaşamın 
sürdürülebilirliğinin 
sağlanması için 
olumlu katkıda 
bulunmaktadır

- Kayıt dışı ekonomi kayıt 
altına alınmalıdır.

Sosyokültürel

Genel olarak sağlıklı 
yaşama bilincini 
yüksek olması 
belediyelere yönelik 
taleplerin yaygınlığını 
ve hizmet kalitesini 
etkilemektedir.

Hizmet kalitesinin 
artırılmasında 
toplumsal katılım ve 
desteği artıracaktır.

- Halkla ve STKlarla ilişkiler 
daha da güçlendirilmelidir

Toplumun çevre 
düzenine verdiği 
önemin artması

Kentsel hizmetlerin 
kabulü ve tanıtımı 
konusunda 
toplumsal desteği 
artırma imkanı 
sağlamaktadır.

-
Halkla ilişkiler daha 
da geliştirilerek 
güçlendirilmelidir

ETKENLER Tespitler (Etkenler/
Sorunlar)

Belediyeye Etkisi
Ne Yapmalı?

Fırsatlar Tehditler
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Teknolojik

Belediyemizin
bilişim sistemi web
tabanlı Kent 
Bilgi Sistemi ile 
sürdürülmektedir. 
Tüm kullanıcılarımız 
networke dâhildir. 

Hizmet izleme ve 
yönlendirme imkanı 
sağlamaktadır

- Teknolojik gelişmeler 
izlenerek uygulanmalıdır.

Bilgiye ulaşımın kolay 
olması. Kurum içi 
elektronik
haberleşme sistemi
bulunmaktadır.

Yeni gelişmelere 
uyum sağlama 
ve yeni bilgileri 
kullanma olanağı 
sağlamaktadır.

-
Bilgiye erişim ve iletişimin 
kesintisiz sürdürülmesi 
sağlanmalıdır.

Yasal

5393 Sayılı Belediye 
Kanunu olmak üzere 
yönetsel anlamda 
çok sayıda yasa ve 
yönetmeliğe bağlı
olarak hizmet
vermektedir.

Kentsel yaşamın 
her alanına 
müdahale etme ve 
yönlendirme fırsatı 
sağlamaktadır.

-

Mevzuat analizi yapılarak 
yetki ve sorumluluklar 
ayrıntılı olarak tespit 
edilmelidir

Yasalardan 
kaynaklanan yetkiler 
yetersizdir.

-

Kent yaşamını 
düzenleme ve 
yönlendirme 
konusunda yetki 
sorunlarına yol 
açabilmektedir.

Diğer kuruluşlarla işbirliği 
artırılmalıdır.

Kadına yönelik 
şiddet ve ayrımcılık 
ile ilgili imzalanan 
uluslararası 
sözleşmelerin, 
anayasada ve 
yasalarda yer alan 
hükümlerin yeterince 
uygulanmaması 

Kadın örgütlerinin 
mücadelesi 
neticesinde 
imzalanan 
sözleşmeler ve 
anayasanın TCE 
duyarlılığı açısından 
iyileştirilmiş olması

Elde edilen 
kazanımlara yönelen 
tehditler. Kanunlara 
rağmen kamu 
kurumları tarafından 
yasal hakların 
görmezden gelinmesi

TCE’ye ilişkin uluslararası 
normlar çerçevesinde hak 
temelli çalışmalara ısrarcı 
olunması. Her çalışmada 
Türkiye’nin imzacısı olduğu 
sözleşmelere atıfta 
bulunularak savunuculuk 
yapılması.

Çevresel

Hızlı ve yaygın
betonlaşma süreci 
yaşanmaktadır. -

Kent sağlığı ve çevre 
ilişkisini olumsuz 
yönde etkilemektedir

Çevre ve kent sağlığı 
konusunda farkındalık 
artışı sağlanmalıdır.

İklim değişikliği ve 
kuraklık çevresel 
sorunları sürekli 
artırmaktadır.

Su ve enerji 
verimliliğine ilişkin 
korumacı faaliyetler 
gerçekleştirilmeli

İklim değişikliğine uyum 
ve karbon ayak izinin 
azaltılması, u kaynaklarının 
korunmasına yönelik 
çalışmalar ve yeşil 
alanlarda kurakçıl bitki 
kullanımı artırılmalı

Toplumun yeşile olan 
ihtiyacı artmıştır.

Yeşil alanlar 
oluşturmak için 
toplumsal destek 
sağlanmaktadır.

- Yeşil ve kent tarım 
alanlarının artırılması

Bilinçsiz atık 
toplama depolarının 
oluşturulmaktadır.

-
Boş gecekonduların 
depo olarak işgal 
edilmesi.

Cezai işlemlerin 
ağırlaştırılması.

Turizm, tarım, 
çiftçilik gibi alanlarda 
Çankaya İlçesine 
bağlı köyler için 
çevresel faktörler 
büyük öneme 
sahiptir.

Kentsel tarımın 
geliştirilmesi 
ve tüketicinin 
yararlanması 
konusunda fırsat 
sağlanmaktadır.

-

Tarımsal alanları koruyan 
ve geliştiren planlar 
yapılarak tarımsal projeler 
geliştirilmeli.

ETKENLER Tespitler (Etkenler/
Sorunlar)

Belediyeye Etkisi
Ne Yapmalı?

Fırsatlar Tehditler
ETKENLER Tespitler (Etkenler/

Sorunlar)
Belediyeye Etkisi

Ne Yapmalı?
Fırsatlar Tehditler
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İ. GZFT ANALİZİ 

GZFT Analizi

J. TESPİTLER VE İHTİYAÇLAR
Durum Analizi Aşamaları Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

Uygulanmakta olan 
stratejik planın 
değerlendirilmesi

Mevcut planda başlamış olup devam 
etmekte olan projelerin ise 2024 
yılı sonuna kadar tamamlanması 
planlamaktadır.

2020-2024 Stratejik Planının hazırlanması 
ve uygulanması

Mevzuat Analizi Yerel yönetimlere yönelik merkezi 
yönetimce uygulanan kısıtlamalar

Ankara Büyükşehir Belediyesi ve diğer 
belediyeler ile işbirlikleri artırılması

Üst Politika Belgeleri 
Analizi

Ülke genelinde sağlıklı 
kentsel gelişim politikalarının 
geliştirilememesi, rantın insancıl 
kentsel alanları tehdit etmesi

Sürdürülebilirlik ilkesine göre plan 
kararlarının alınması.

Paydaş Analizi Paydaşların çeşitliliği ve sorumluluk 
alanının artması.

Çok yönlü çalışılması ve işbirliklerinin 
geliştirilmesi.

İnsan Kaynakları Yetkinlik 
Analizi

Birimlerin personel dağılımının 
dengeli olmaması

Birimler arasında ve çalışma ortamında 
dengeli iş paylaşımının sağlanması, 
iletişimin güçlendirilmesi.

Kurum Kültürü Analizi Hızlı ve sağlıklı belediyecilik 
anlayışına uygun hizmet sağlanması.

Eşgüdümün daha güçlü sağlanması için 
eğitim programlarının düzenlenmesi, 
teknolojiden faydalanılması, kurum kültürü 
bilincinin geliştirilmesin yönelik etkinliklerin 
gerçekleştirilmesi.

Fiziki Kaynak Analizi Araç- gereç ve donanımın birimler 
arası dağılımının dengesizliği.

Fiziki kaynaklarda ihtiyaç tespitine göre 
dağılım yapılması.

Teknoloji ve Bilişim Altyapısı 
Analizi

Arşiv ve dokümantasyon sistem ve 
altyapısının yetersizliği.

Arşivleme eğitimlerinin verilmesi ve mevcut 
arşivlerin düzenlenmesinin yapılması, 
dijitalleştirilmesi.

Mali Kaynak Analizi Ülkece yaşanılan ekonomik kriz 
nedeni ile gelirlerin azalması.

Giderlerde belirli bir programa göre 
tasarrufa gidilmesi.

Pestle Analizi Ülke şartlarına göre hizmet 
kalitesinin korunmasının zorlaşması.

Stratejik planda belirlenen öncelikli faaliyet 
ve projelerin uygulanması.

50
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3. GELECEĞE BAKIŞ
A. MİSYON

Çankaya halkının güven duyduğu, gönül bağı kurduğu, toplumsal cinsiyet eşitliğini hayata geçiren, halkçı 
belediyeciliğin parlayan yıldızı bir yerel yönetim olarak, tüm paydaşları ile karar ortaklığı içinde insan ve doğa odaklı 
hizmet vermek.

B. VİZYON

Yerel yönetimlerin ekonomi, demokrasi ve toplumsal barışın en önemli unsuru olduğu inancıyla; katılımcılığı, 
şeffaflık ve hesap verebilirliği kamu yönetiminde tavizsiz ilke edinen, tüm hemşerilerimize eşit hizmet eden ve adil 
paylaşımı esas alan, kadın, çocuk, genç ve engelli merkezli belediyecilik anlayışıyla sosyal adaletin sağlanmasında 
görev üstlenen, ilçemizin bugünü ve geleceğinin planlanmasında ortak akla dayanan, dijital dönüşüm ve teknolojik 
belediyecilik alanında öncülük eden, iklim değişikliği ve afetlere karşı dirençli kent hedefini benimseyen halkçı 
belediye olmak.

C. TEMEL DEĞERLER

KAMU YARARI

Belediyemiz tüm iş, hizmet ve işlemlerinde kamu yararını temel alır. Kamu çıkarı ve yurttaş memnuniyeti önceliklidir.

ŞEFFAFLIK

Belediye hizmetleri, alınan kararlar, plan ve projelere ilişkin bilgilere halkın sürekli erişimi sağlanacak ve belediye 
gelirlerinin kullanımı konusunda Çankayalılar bilgilendirilecektir. 

EŞİT HİZMET

Belediyemiz, ayrım gözetmeksizin tüm halkımıza eşit hizmet vermeyi ilke edinmiştir.

KATILIMCILIK

Her karar aşamasında katılımın sağlanması esastır. Çankayalılar ile birlikte ortak akla dayalı projeler geliştirilecek, 
halkın izleme ve değerlendirme aşamasında da yer alması sağlanacaktır.

POZİTİF AYRIMCILIK

Kadın, çocuk, yaşlı ve engelli hemşerilerin belediyenin desteğinde ve güvencesinde yaşaması sağlanacak, yoksula 
destek olan, hayvan haklarına saygılı, hayvanları koruyan bir belediye anlayışı gerçekleştirilecektir.

ETKİN VE ETKİLİ HİZMET

Kamunun kaynakları bir kuruşuna kadar boşuna harcamayacak şekilde, stratejik amaç ve hedefleri belirlenmiş 
hizmetlerin gerçekleştirilmesi için kullanılacaktır.

ETİK DEĞERLERE BAĞLILIK

Belediye hizmetleri vatandaş odaklı, dürüst, güvenilir ve adil olarak sunulacaktır.

GÜLER YÜZLÜ VE ÇÖZÜM ODAKLI OLMAK

Vatandaşa güler yüzlü hizmet verilecek, vatandaş ile yakından ilgilenilecek, sorunları dinlenerek talepler hızlı bir 
şekilde yerine getirilecektir.

İNSAN VE ÇEVRE ODAKLI YAKLAŞIM

Çevreyi koruyarak, iklim değişikliğine dirençli, sürdürülebilir, insan odaklı bir yaklaşımla hizmetlerimiz sunulacaktır.

TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ

Tüm bireylere cinsiyetinden bağımsız olarak eşit yaklaşım gösterilecektir.

4. AMAÇ HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİ
A. Performans Göstergeleri, Faaliyetler ve Projeler

Amaç 1.
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet kalitesi 
ile çeşitliliğini artırarak finansal açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal yapının 
sürdürülmesini sağlamak

Hedef 1.1. Kurumun politikaları doğrultusunda kısa ve uzun vadeli stratejiler geliştirmek

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 1.1.1. Stratejik 
Planın hazırlanması ve 
yayımlanması

30 1 - - - - 1 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.1.2. Performans 
Programının hazırlanması 
ve yayımlanması

30 1 1 1 1 1 1 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.1.3. Faaliyet 
Raporunun hazırlanması 
ve kamuoyuna sunulması

30 1 1 1 1 1 1 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.1.4. İlçe kuruluş 
brifinginin ve ilçe 
yatırım programlarının 
hazırlanması

10 4 4 4 4 4 4 3 Ayda 
Bir 3 Ayda Bir

Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler Tüm Müdürlükler, Kaymakamlık

Riskler Verilerin zamanında gelmemesi sonucunda yaşanacak gecikmeler

Faaliyet ve Projeler 1.	 Stratejik plan, Performans Programı ve Faaliyet Raporlarının hazırlanması
2.	 İlçe Brifing ve İlçe Yatırım Programlarının hazırlanması.

Maliyet Tahmini 43.821.000,00TL

Tespitler -

İhtiyaçlar •	 Veri Kontrol ve Takip Sistemi
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Amaç 1.
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet kalitesi 
ile çeşitliliğini artırarak finansal açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal yapının 
sürüdürülmesini sağlamak

Hedef  1.2. Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde gelir kaynaklarının artırılması ve 
varlıkların verimli kullanılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama

Sıklığı

PG 1.2.1. Kiraya 
verilerek gelir getiren 
yerlerin sayısı

25 6 10 10 10 10 10 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.2.2. Ecrimisil 
uygulamasının 
azaltılması %

25 105 100 100 100 100 100 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.2.3. Mahallinde 
yapılacak arazi tespiti 
sayısı

25 242 350 350 350 350 350 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.2.4. Hisselerin 
kamulaştırılma işlem 
sayısı

25 26 10 10 10 10 10 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Hukuk İşleri Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Park ve 
Bahçeler Müdürlüğü, Yapı Kontrol Müdürlüğü

Riskler •	 İşgale konu alanlarda ecrimisillerin uzun yıllar devam etmesi sebebiyle yeni 
işgallere yol açması sonucu iş yükü artışına neden olması.

Faaliyet ve Projeler 1.	 Arazi tespit çalışmaları, 
2.	 Kiralama ve tahsis işlemlerinin yapılması

Maliyet Tahmini  183.540.000,00 TL

Tespitler •	 Belediye mülklerinin sürdürülebilir gelir kaynağı olanağını sağlamak, 
taşınmazları işgallere karşı korumak

İhtiyaçlar •	 Taşınmaz kayıt ve takip yazılım temini, Dijital Arşivin kurulması

Amaç 1.
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet kalitesi ile 
çeşitliliğini artırarak finansal açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal yapının sürüdürülmesini 
sağlamak

Hedef 1.3. Bütçe planlaması ve yönetiminde etkinliğin artırılması ve hesap verebilirliğinin sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 1.3.1. Yıllık Mali 
Beklentiler Durum Raporu 
Yayınlanması

15 1 1 1 1 1 1 Ayda Bir Yılda Bir

PG 1.3.2. Bütçe Gelir Artış 
Oranı (%) 20 40 50 45 40 40 40 Ayda Bir Ayda Bir

PG 1.3.3. Tahakkuk Tahsilat 
Artış Oranı (%) 20 10 10 10 10 10 10 Ayda Bir Ayda Bir

PG 1.3.4.  Tahsilatın Artış 
Oranı (%) 15 10 10 10 10 10 10 Ayda Bir Ayda Bir

PG 1.3.5. İç Kontrol Eylem 
Planının Hazırlanması ve 
Yayınlanması

10 - - - 6 Ayda 
Bir 6 Ayda Bir

PG 1.3.6. Elektronik 
Ortamda tahsilat Oranı 
artışı (%)

20 45 50 55 60 65 70 Ayda Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler Tüm Müdürlükler

Riskler •	 İş akışlarının belirgin olmaması.
•	 Ülke ekonomisindeki belirsizlik ve tasarruf tedbirleri.

Faaliyet ve Projeler

1.	 Belediye gelirlerini artırıcı önlemlerin alınması.
2.	 Belediye gelirlerinin takibi yapılarak tahakkuk tahsilat oranlarının

yükseltilmesi.
3.	 Alacakların tespit ve takibinin yapılması.
4.	 Yapılacak işlerin maliyet analizlerinin yapılması.
5.	 İç kontrol kapsamında birimlere tasarruf tedbirleri hususunda

genelgeler gönderilmesi.
6.	 Ön Mali Kontrol sisteminin etkin bir şekilde yürütülmesi
7.	 Varlıkların güvenliği sağlanacak şekilde taşınır tespit ve sayımları ile

tüm taşınırların barkotlaması.
8.	 Belediye bütçesinin ait olduğu yıl ve izleyen iki yılın bütçesinin

hazırlanması ve uygulanması.

Maliyet Tahmini 1.360.677.000,00 TL

Tespitler •	 Gelir getirecek kaynakların varlığı

İhtiyaçlar •	 Hizmet içi eğitim, Teknolojik altyapı 

✓ ✓ ✓
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Amaç 1.
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet 
kalitesi ile çeşitliliğini artırarak finansal açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal 
yapının sürüdürülmesini sağlamak

Hedef 1.4. Bilişim altyapı sistemlerini güvenli bir şekilde sürdürerek Belediye 
hizmetlerinin yürütülmesinde dijitalleşmenin artırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 1.4.1. Ekonomik ömrünü 
doldurmuş bilgisayar ve yan 
donanımların yenilenme oranı (%)

20 100 100 100 100 100 100 3 Ayda 
Bir 3 Ayda Bir

PG 1.4.2. Belediye Uygulama 
Yazılımlarının Güncellenme oranı 
(%)

20 100 100 100 100 100 100 3 Ayda 
Bir 3 Ayda Bir

PG 1.4.3. Bilişim Sistemleri 
Donanımları, Sistem Yazılımları ve 
Aktif Ağ cihazlarının Güncellenmesi, 
Lisanslanması ve Bakım Destek 
Hizmeti verilme oranı (%)

15 100 100 100 100 100 100 3 Ayda 
Bir 3 Ayda Bir

PG 1.4.4. Kurumsal SOME 
Teşkilatının gerçekleşme oranı (%) 15 - 20 20 20 20 20 3 Ayda 

Bir 3 Ayda Bir

PG 1.4.5. Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu (KVKK) kapsamında 
kurumsal yapılanmanın 
tamamlanması (%)

15 - 20 20 20 20 20 3 Ayda 
Bir 3 Ayda Bir

PG 1.4.6. Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi (ISO/TSE 27001) kurulması 
(%)

15 - 20 20 20 20 20 3 Ayda 
Bir 3 Ayda Bir

PG 1.4.7 Felaket Kurtarma 
Merkezinin kurulması % 50 50 - - -

Sorumlu Birim Tüm Birimler

İşbirliği Yapılacak Birimler •	 Kurum bilgi işlem sisteminin güvenliği

1.	 Bilişim Sistemleri Yazılım ve Donanımlarının güncel teknolojiye uygun 
olarak yenilenmesi.

Riskler
2. Kurum bilgi işlem varlıkları ve yönetim süreçlerinde ortaya çıkabilecek 
aksaklıklar ve eksiklikler sebebiyle belediye hizmetlerinde yaşanabilecek 
yavaşlama veya hizmet kesintisi

Faaliyet ve Projeler Bilişim Sistemleri Yazılım ve Donanımlarının güncel teknolojiye uygun olarak 
yenilenmesi.

Maliyet Tahmini 85.907.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar •	 Personel eğitim programlarının artırılması

Amaç 1.
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet 
kalitesi ile çeşitliliğini artırarak finansal açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal 
yapının sürüdürülmesini sağlamak

Hedef 1.5. İnsan kaynaklarının nitelik ve motivasyonunun yükseltilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 1.5.1. Hizmet içi eğitim ve 
seminer sayısı 40 34 35 36 37 38 39 6 Ayda 

Bir
6 Ayda 

Bir

PG 1.5.2. Hizmet içi eğitim ve 
seminerlere katılacak personel 
sayısı

30 1.400 1.425 1.450 1.475 1.500 1.525 6 Ayda 
Bir

6 Ayda 
Bir

PG 1.5.3. 657 sayılı Kanuna 
tabi çalışan personelin toplam 
sayısının %10’una yılda iki 
kez  olmak üzere nakdi ödül 
verilmesi

30 2 2 2 2 2 2 Yılda 
İki Kez

Yılda 
İki Kez

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Tüm Müdürlükler

Riskler •	 Memur personelin yaş ortalamasının yüksek olması
•	 Cumhurbaşkanlığı tasarruf genelgesinin iş ve işlemlerde aksaklıklara 

yol açması

Faaliyet ve Projeler

1.	 Çalışan memnuniyeti anketini internet ortamına yüklemek ve 
erişilebilirliğini sağlamak 

2.	 İSG uygulamalarının belediye genelinde şirket ve belediye ayrımı 
yapılmaksızın birlikte, sürekli ve tutarlı uygulamalara dönüştürmek

3.	 Eğitimleri (özellikle iletişim eğitimi) karma müdürlüklerle 
gerçekleştirerek etki alanının arttırılmasını sağlamak 

4.	 Yıllık eğitim programlarını hazırlanmak

Maliyet Tahmini 117.676.000,00 TL

Tespitler •	 Memur personel sayısının artırılması

İhtiyaçlar -
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Amaç 1.
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet 
kalitesi ile çeşitliliğini artırarak finansal açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal 
yapının sürüdürülmesini sağlamak

Hedef 1.6. Denetim mekanizmalarının güçlendirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 1.6.1. Yapılacak denetim 
sayısı (adet) 90 5 5 5 5 5 5 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 1.6.2. Talep edilecek 
rehberlik hizmetinin 
karşılanma oranı (%)

10 100 100 100 100 100 100 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Teftiş Kurulu Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Hukuk İşleri Müdürlüğü, İnsan Kaynakları Müdürlüğü, Kaymakamlık

Riskler Teftiş denetim ve inceleme faaliyetleri için gerekli tam doğru ve objektif bilgi ve 
belgeye ulaşabilmek için kurum içi iletişim kanallarının iyileştirilme ihtiyacı

Faaliyet ve Projeler

1.	 Kaymakamlık Makamından gelen ön inceleme ve ön araştırma sürecinin 
tamamlanması.

2.	 İnceleme ve soruşturmaların yapılması.
3.	 Birimlerin iş ve işlemlerin hukuka uygun şekilde yapılmasının sağlanması.

Maliyet Tahmini 31.885.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar -

Amaç 1.
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet kalitesi 
ile çeşitliliğini artırarak finansal açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal yapının 
sürüdürülmesini sağlamak

Hedef 1.7. İş ve işlemlerin Belediye mevzuatına uygunluğunun sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 1.7.1. İlgili 
müdürlüklerle 
yapılacak koordinasyon 
toplantı sayısı

20 3 3 3 3 3 5 4 Ayda 
Bir 4 Ayda Bir

PG 1.7.2.  Bir önceki 
yıl geçmiş encümen 
kararların tetkik ve/
raporlanması (%)

40 100 100 100 100 100 100 Yılda 
Bir Yılda Bir

PG 1.7.3. Arşivin 
sayısallaştırılması 20 - - - - - Yılda 

Bir Yılda Bir

PG 6.7.4. 
Personele Yönelik 
Eğitim Çalışması 

20 - 1 1 1 1 1 Yılda 
Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Yazı İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler Tüm Müdürlükler

Riskler •	 Personel yaş ortalamasının yüksek olması
•	 Arşivin sayısallaştırılmamış olması,
•	 Diğer müdürlükler ile koordinasyonun zayıf olması,

Faaliyet ve Projeler
1.	 Diğer Müdürlükler ile koordinasyon güçlendirilecek.
2.	 Arşiv sayısallaştırılacak.
3.	 Encümen kararlarındaki mevzuata aykırılıklar giderilecek.

Maliyet Tahmini 60.064.000,00 TL

Tespitler 
•	 Deneyimli personel kadrosunun olması
•	 Encümen kararlarındaki mevzuata aykırılıklar
•	 Arşivin sayısallaştırılmamış olması

İhtiyaçlar •	 Mevzuat eğitimi verilmesi
•	 Müdürlükler arası koordinasyon sağlanması
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Amaç 1.
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet kalitesi 
ile çeşitliliğini artırarak finansal açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal yapının 
sürüdürülmesini sağlamak

Hedef 1.8. Kuruma ait hukuki süreçlerin izlenerek lehimize sonuçlanmasının sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 1.8.1. Toplam dava 
sayısı 10 2.486 1.800 1.980 2.170 2.380 2.460 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 1.8.2. Keşif Sayısı 80 - 360 400 415 430 450 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.8.3. Birimlere 
verilecek görüş sayısı 10 - 10 12 15 16 18 Ayda 

Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Hukuk İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler Tüm Müdürlükler, Mahkemeler, Tüm Kamu Kurumları, Vatandaşlar

Riskler •	 İş yükünün çok olması
•	 Dava süreçlerinin uzunluğu

Faaliyet ve Projeler
1.	 Hukuk süreçlerini etkinleştirmek.
2.	 Birimlere hukuki danışmanlık yapmak.
3.	 Kurumumuz lehine sonuçlanan dava oranını artırmak.

Maliyet Tahmini 83.523.000,00 TL

Tespitler •	 Kamulaştırmasız el atma yasasının değişimi ile davaların azalması

İhtiyaçlar •	 Çalışma mekanlarının yetersizliği ve teknik donanım eksikliği

Amaç 1
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet 
kalitesi ile çeşitliliğini artırarak finansal açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal 
yapının sürüdürülmesini sağlamak

Hedef 1.9. Belediye hizmetlerinin kesintisiz sürdürülmesi için lojistik desteğin 
sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 1.9.1. Hizmet binalarının 
bakım onarım temizlik ve arıza 
işlemlerinin yapılması (%)

20 100 100 100 100 100 100 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.9.2. Ulaşım hizmet 
desteğinin sağlanması (%) 10 100 100 100 100 100 100 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 1.9.3. Güvenlik hizmetlerinin 
sağlanması (%) 10 100 100 100 100 100 100 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 1.9.4. Belediye ana hizmet 
binasının ısınma, aydınlatma, 
haberleşme,  tüm birimlerin 
kırtasiye ve temizlik malzemesi 
ihtiyacının karşılanması (%)

20 100 100 100 100 100 100 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.9.5. Yemekhane 
hizmetlerinin sürdürülmesi kişi/
gün

20 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.9.6. Kurulacak çadır sayısı 
(cenaze, okul organizasyonu vb. ) 20 475 500 510 520 550 560 Ayda 

Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Tüm Müdürlükler

Riskler

•	 Personel sayısı ve yetkinliğinde oluşacak eksiklikler sebebiyle hizmet 
sunumunda kaliteden ödün verilme ihtimali

•	 İç ve dış mekanlarda yaşanan bir olayda güvenlik personelinin yetkisi 
dışında olması gerekçesiyle müdahale edememesi sonucunda oluşan halk 
tepkisi

Faaliyet ve Projeler 1.	 Araç, yemek, genel temizlik, güvenlik, kırtasiye, kuaför hizmetleri ile ilçe 
halkının, okulların araç, taziye çadırı ve ikram ihtiyaçlarını karşılamak.

Maliyet Tahmini 816.599.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar -
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Amaç 1.
Kurum kültürü doğrultusunda yenilikçi teknolojileri kullanarak ve hizmet kalitesi 
ile çeşitliliğini artırarak finansal açıdan güçlü, şeffaf bir kurumsal yapının 
sürüdürülmesini sağlamak

Hedef 1.10. Belediye araçlarının karbon salınımını azaltacak düzenli bakım ve onarımlarının 
yapılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 1.10.1. Bakım ve onarımı 
yapılacak araç ve iş makinesi 
sayısı 

70 3.300 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 1.10.2. Alınacak araç ve iş 
makinası sayısı 30 3 5 3 5 7 3 Ayda 

Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Makine İkmal Bakım ve Onarım Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Fen İşleri Müdürlüğü, Şoförler Odası 

Riskler
•	 İhale sürecinin uzaması
•	 İş güvenliği tehditlerinin fazlalığı

Faaliyet ve Projeler

1-	 Kurum araç ve donanımlarının etkin maliyet ilkesi ile temini sağlanacak, 
düzenli olarak bakım ve 

2-	 Bütçe dahilinde ve onarım büyüklüğüne göre kendi imkanlarımızla veya ihale 
yöntemiyle onarımlar planlamak.

3-	 Talepler doğrulusunda gerekli eşgüdümün sağlanarak onarımlar yaptırılır.

Maliyet Tahmini  365.547.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar

Amaç 2. İnsan odaklı yaklaşım ile halkla ilişkiler politikasını geliştirerek katılımcı yönetimi 
sürdürmek

Hedef 2.1. Belediye hizmetlerinin bilinirliğinin ve görünürlüğünün artırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 2.1.1. Sosyal medya 
paylaşım sayısı 20 7.800 7.800 7.810 7.820 7.830 7.840 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 2.1.2. Basılı 
materyal sayısı (bin m2) 20 184 184 184 184 184 184 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 2.1.3. Yazılı  ve 
görsel basında çıkacak 
haber sayısı

20 8.500 8.500 8.510 8.520 8.530 8.540 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.1.4. Dergi Çankaya 
dağıtım sayısı 15 2.000 2.100 2.200 2.300 2.400 2.500 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 2.1.5. Gönderilecek 
SMS sayısı) 15 20 milyon 20 

milyon
20 

milyon
20 

milyon
20 

milyon
20 

milyon
Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.1.6. Anket sayısı 10 1 1 1 1 1 1 Yılda 
Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Basın Yayın Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler Çankaya Çözüm Merkezi, Medya Kuruluşları, Tüm Müdürlükler 

Riskler •	 Dış servis sağlayıcısından kaynaklı olarak etkinliklerin tam olarak ve zamanında 
duyurulamaması sonucunda Belediye etkinlikleri hakkında vatandaşların haberdar 
olamaması.

•	 Hizmet ve etkinliklerin tanıtımı amaçlı kullanılan açık hava iletişim materyallerinin 
kayıp ve çalıntı sonucunda bu materyallerin zarar görmesi ve etkinliklerin vatandaşlara 
duyurulamaması.

Faaliyet ve Projeler 1.	 Belediye hizmetlerinin kamuoyu tarafından izlenmesi ve denetlenmesini sağlamak

Maliyet Tahmini  92.137.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar -



6564

2025-2029 STRATEJİK PLAN

Amaç 2. İnsan odaklı yaklaşım ile halkla ilişkiler politikasını geliştirerek katılımcı yönetimi 
sürdürmek

Hedef 2.2. Çankayalıların öneri, istek ve şikayetlerin kamu yararına ve etik değerlere dayalı 
sonuçlandırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 2.2.1. Çağrı 
Merkezine gelecek 
başvuru sayısı (bin 
adet)

20 150 125 125 125 125 125 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.2.2.İletişim 
kanallarından 
gelecek başvuru 
sayısı

10 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.2.3.Engelsiz 
Çağrı Merkezine 
gelecek başvuru 
sayısı

10 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.2.4. Muhtarlarla 
yapılacak görüşme 
sayısı

20 123 500 500 500 500 500 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.2.5.  STK’larla 
yapılacak toplantı 
sayısı

20 150 150 150 150 150 150 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.2.6. Dış paydaş 
görüş ve önerilerinin 
tespiti için yapılacak 
toplantı sayısı

20 15 15 15 15 15 15 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Halkla İlişkiler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler Tüm Müdürlükler

Riskler •	 İş gücü devir hızının yüksek olması ve yeni işe alımlar nedeniyle personel tarafından 
alınan şikayet ve talebin anlaşılamaması sonucu iletişim sürecinin yönetilememesi.

Faaliyet ve Projeler
1.	 Gelen bildirimleri ilgili yerelere iletmek ve takibini yapmak
2.	 Geri dönüş bildirimlerini süresi içinde sonuçlandırmak
3.	 Muhtarlardan ve STKlardan gelen talepleri çözüme ulatırmak

Maliyet Tahmini  120.494.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar -

Amaç 2. İnsan odaklı yaklaşım ile halkla ilişkiler politikasını geliştirerek katılımcı yönetimi 
sürdürmek

Hedef 2.3. Uluslararası ve ulusal ölçekte işbirliği ve proje ortaklıklarının geliştirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 2.3.1.Kardeş kentlerle 
gerçekleştirilecek faaliyet 
sayısı 

10 - 4 4 4 4 4 6 Ayda 
Bir Yılda Bir

PG 2.3.2. Üyesi olduğumuz 
ağ ve birlikler kapsamında 
gerçekleştirilecek faaliyet 
sayısı 

10 2 2 2 2 2 2 6 Ayda 
Bir Yılda Bir

PG 2.3.3. Katılım sağlanan 
ulusal ve uluslararası 
Etkinlik, Çalıştay ve kongre 
sayısı

30 5 10 10 10 10 10 6 Ayda 
Bir Yılda Bir

PG 2.3.4.Başvurusu 
yapılacak proje sayısı 30 6 7 8 9 10 10 6 Ayda 

Bir Yılda Bir

PG 2.3.5. Büyükelçiliklerle 
gerçekleştirilecek faaliyet 
sayısı

10 1 2 2 2 2 2 6 Ayda 
Bir Yılda Bir

PG 2.3.6. Gerçekleştirilecek 
işbirliği sayısı 10 8 20 20 20 20 20 6 Ayda 

Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Dış İlişkiler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Tüm Müdürlükler, Dış İşleri Bakanlığı, AB Bakanlığı, Büyükelçilikler, Çankaya 
Kaymakamlığı, Üniversiteler, STK’lar

Riskler •	 Yerel yönetimle merkezi yönetim arasındaki anlayış farkından doğan 
olumsuzluklar
•	 Proje ortaklarından kaynaklı riskler nedeniyle faaliyetlerin aksaması
•	 Karar alma mekanizmalarındaki yavaşlıklar nedeniyle projelerdeki tarihi 
belirli sürelerin kaçırılması

Faaliyet ve Projeler

1.	 Kardeş kent ilişkisinin güçlendirilmesi ve yeni kardeş kentler edinilmesi
2.	 Tarihi Kentler Birliği faaliyetleri,  DSÖ ve Sağlıklı Kentler Projesi çalışmalarına 

katılım sağlanması
3.	 İşbirliği sağlamak amacı ile ağlara üye olunması
4.	 Hibe ve fonların takibi yapılarak projeler üretmek

Maliyet Tahmini  19.920.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar
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Amaç 2. İnsan odaklı yaklaşım ile halkla ilişkiler politikasını geliştirerek katılımcı 
yönetimi sürdürmek

Hedef 2.4. Başkanlık Makamı ile iç ve dış paydaşlar arasındaki faaliyetlerin artırılarak 
hizmet kalitesinin yükseltilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 2.4.1. Temsil ağırlama 
hizmetlerinin yürütülmesi 
(%)

20 100 100 100 100 100 100 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.4.2. Randevu 
taleplerinin 
karşılanması(adet)

20 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.4.3. Protokol ve 
sekretarya hizmetlerinin 
yürütülmesi

20 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.4.4. Talep ve 
şikayetlere geri dönüş sayısı 20 1.000 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 2.4.5. Kent Konseyi 
Toplantı Sayısı 20 120 120 130 140 150 160 Ayda 

Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Özel Kalem Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Tüm Müdürlükler, STK’lar, Kamu Kurumları, Üniversiteler, Muhtarlıklar, Vatandaşlar

Riskler Başkanlık makamı ile iç ve dış paydaşlar arasındaki eşgüdümü etkileyecek olası 
durumlar

Faaliyet ve Projeler

1.	 İlgili kesimlere yönelik periyodik bilgilendirme ve buluşmalar yapılması.
2.	 Sürekli bilgilendirme, seçenek sunumu ve geri beslemenin sağlanması.
3.	 Dilek, istek, şikâyetlerini ileten kişi kurum ve kuruluş taleplerine geri dönüş 

süresini kısaltmak, sunulan karşılık düzeyini yükseltmek üzere bilgisayar 
destekli kayıt-takip sistemi oluşturulması.

Maliyet Tahmini  38.417.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar •	 Ortak çalışma yapılabilecek kesimlerin ilgi alanları ve güncel faaliyetleri 
konusunda belgeleme-izleme sistemi kurulması

Amaç 2. İnsan odaklı yaklaşım ile halkla ilişkiler politikasını geliştirerek katılımcı yönetimi 
sürdürmek

Hedef 2.5. Belediye işletmelerinin vatandaşa kaliteli hizmet sunumunun sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 2.5.1.  Spor 
salonundan 
yararlanacak kişi 
sayısı                                                                  

10 - 40.000 44.000 46.000 49.000 52.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.5.2. Yüzme 
kursuna katılacak 
kişi sayısı 

10 6.500 7.000 8.000 8.500 9.000 10.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.5.3. Balo 
ve kokteyl 
organizasyonlarında 
tesisi kullanacak kişi 
sayısı

10 25.100 30.000 31.000 33.000 34.000 36.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.5.4. Meslek 
edinme kurs sayısı 20 15 18 20 23 28 30 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 2.5.5. İşe 
yerleştirilecek kişi 
sayısı

20 450 350 365 370 375 380 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 2.5.6. Çankaya 
Planlama Ajansının 
kurulması

30 - 1 - - - - Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim İşletme Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler Tüm Müdürlükler

Riskler •	 Ülke ekonomisindeki belirsizlik ve tasarruf tedbirleri

Faaliyet ve Projeler

1.	 Bilişim altyapısının oluşturulması
2.	 Otoparkların güvenliğinin sağlanması ve otomasyonunun artırılması
3.	 Şirketlerin mali yapısının takip edilmesi
4.	 Parklarda modern bitki satış noktaları oluşturulması
5.	 Tesislerin kullanılabilir durumda tutulması
6.	 Çankaya Planlama Ajansının kurulması

Maliyet Tahmini 225.272.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar -

- - - - --
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Amaç 2. İnsan odaklı yaklaşım ile halkla ilişkiler politikasını geliştirerek katılımcı 
yönetimi sürdürmek

Hedef 2.6. Toplumun iklim değişikliğine uyum bilincinin artırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 2.6.1. Bahçıvanlık
Kursuna katılacak kişi sayısı

35 300 300 300 300 300 300 Yılda 
İki Yılda İki

PG 2.6.2. Tarım eğitimlerine 
katılacak kişi sayısı 35 300 300 300 300 300 300 Yılda 

Bir Yılda İki

PG 2.6.3. Organik pazara 
katılacak pazarcı sayısı 30 64 70 70 70 70 70 Yılda 

Bir Yılda İki

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Zabıta Müdürlüğü, İşletme Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Riskler -

Faaliyet ve Projeler 1.	 Bahçıvanlık eğitimleri, Tarım eğitimleri, Organik tarıma yönelik denetim, 
eğitim ve diğer ilgili çalışmaların yapılması.

Maliyet Tahmini 100.000.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar •	 Personel, ekipman ve eğitim programlarının artırılması

Amaç 3. Ekolojik dengeyi koruyarak, doğa dostu bir yönetim anlayışı ile sürdürülebilir kent sağlığı ve 
çevre yönetimini gerçekleştirmek

Hedef 3.1. Kent temizliğini teknolojik gelişmelere uyum sağlayarak sürdürmek ve sıfır atık projeleri ile 
temizlik hizmetlerinden duyulan memnuniyeti artırmak

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 3.1.1. Nakli 
yapılacak evsel 
atık miktarı (ton)

35 380.000 385.000 390.000 395.000 400.000 400.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.1.2. Alınacak 
konteynır sayısı 15 2.500 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 3.1.3. Alınacak 
araç sayısı 20 - 2 2 2 2 2 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 3.1.4. 
Alınacak temizlik 
malzemesi (ton)

20 83 85 85 85 85 85 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.1.5. Kent 
temizliği ile ilgili 
bilgilendirilecek 
kişi sayısı

10 5.400 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Temizlik İşleri Müdürlüğü

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Park Bahçeler Müdürlüğü, Zabıta 
Müdürlüğü

Riskler •	 Temizlik faaliyetlerinde kullanılan makine, ve teçhizatın ani arıza vermesi
•	 İhale sürecinin uzaması

Faaliyet ve 
Projeler

1.	 Modern çöp konteynırlarını yaygınlaştırmak
2.	 Yeraltı çöp konteynır sistemine geçmek
3.	 Sıfır atık kampanyası çerçevesinde çalışmalar yapmak
4.	 İlçemizin sürekli temiz kalmasını sağlamak
5.	 Pazaryeri, ibadethane ve okulların temizliğinin yapılması

Maliyet Tahmini  1.891.033 .000,00 TL

Tespitler •	 İşsiz nüfusun artmasından dolayı, bölgemizdeki çöpün çeşitliliğine bağlı, olarak gün 
geçtikçe kâğıt vb. atık toplayıcılarının hızla artması

İhtiyaçlar
•	 Sıfır atık projesinin verimli bir şekilde bilgilendirme ve farkındalık konusunda hayata 

geçirilerek, çöplerin kaynağında ayrıştırılması ve “ayrıştırılmış çöp toplama günleriyle” 
çevre ve İnsana saygılı çöp üretim kültürünün oluşumunun sağlanması
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Amaç 3. Ekolojik dengeyi koruyarak, doğa dostu bir yönetim anlayışı ile sürdürülebilir kent 
sağlığı ve çevre yönetimini gerçekleştirmek

Hedef 3.2. Atık azaltma, yeniden kullanım ve geri dönüşüm uygulamalarının etkin şekilde 
yönetilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 3.2.1. Dağıtılacak 
biriktirme ekipmanı sayısı 15 150 500 600 700 800 950 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 3.2.2. Toplanacak 
ambalaj atığı miktarı (ton) 25 4.200 4.000 4.200 4.500 4.600 4.700 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 3.2.3. Toplanacak E-Atık 
miktarı (ton) 20 1,5 12 12 12.5 15 15 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 3.2.4. Hava ve gürültü 
kirliliği denetim sayısı 15 900 900 900 900 900 900 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 3.2.5. Hizmet 
binalarımızda açığa çıkan 
sera gazı azaltım miktarı 
(%)

20 - 5 10 10 10 10 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.2.6. Çevre ve Toplum 
Sağlığı Denetim sayısı 5 1400 1475 1550 1500 1450 1600 Ayda 

Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Temizlik İşleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Basın Yayın Müdürlüğü ve Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü

Riskler •	 Mevzuatın sık sık değiştirilmesi ve eksik kalması
•	 Veri yetersizliği

Faaliyet ve Projeler 1.	 Çevre, hava ve gürültü kirliliğinin önlenmesi için denetimler yapılarak,
2.	 Atıkların toplanması için gerekli malzemeleri dağıtılacak.

Maliyet Tahmini  38.000.000,00 TL

Tespitler •	 Tüketim alışkanlıklarımızın, iklim değişikliği ile mücadele çabaları ile çelişmesi
•	 İlçede restaurant ve eğlence mekanlarının artması

İhtiyaçlar •	 Atık toplama konusunda yeni sistemler geliştirilmesi

Amaç 3. Ekolojik dengeyi koruyarak, doğa dostu bir yönetim anlayışı ile sürdürülebilir 
kent sağlığı ve çevre yönetimini gerçekleştirmek

Hedef 3.3. Vatandaşların atık yönetimi konusunda bilinçlendirilmesi, çevre gönüllülüğünü 
destekleyici projeler geliştirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 3.3.1. Belediye Çevre 
Kitaplığı oluşturmak 20 - 1 - 1 - - Yılda 

Bir Yılda Bir

PG 3.3.2. Sürdürülebilir Enerji 
ve iklim değişikliği Eylem Planı 
hazırlanması

20  - 1 - - - - Ayda 
Bir Yılda Bir

PG 3.3.3. İklim değişikliği ve 
küresel ısınma konularında 
düzenlenecek etkinlik sayısı

20 1 18 18 14 14 14 6 Ayda 
Bir Yılda Bir

PG 3.3.4. Plastik kullanımının 
azaltılmasına yönelik 
dağıtılacak cam matara sayısı

15 - 500 500 0 0 0 Yılda 
Bir Yılda Bir

PG 3.3.5.Sıfır Atık konusunda 
yapılacak eğitime katılımcı 
sayısı

20 708 750 800 850 850 850   Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.3.6. Dağıtılacak afiş, 
broşür, kitap vb sayısı(adet) 5 5000 8000 8000 8000 8000 8000 Ayda 

Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Temizlik İşleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Basın Yayın Müdürlüğü,  Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Riskler •	 Sıfır atık yönetim sürecinde teknolojik altyapı eksikliği nedeniyle 
faaliyetlerin aksaması.

•	 Çevresel gürültü yönetiminde diğer kurumlarla işbirliği ve iletişim eksikliği 
nedeniyle faaliyetlerin aksaması.

Faaliyet ve Projeler

1.	 Üniversiteler, meslek odaları ve ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirliği 
yaparak, çevre konusunda bilimsel projelere destek olmak.

2.	 Bilgilendirme çalışmaları yapmak. Afiş, broşür dağıtmak, medya aracılığı 
ile farkındalık yaratmak.

3.	 Eğitim çalışmaları düzenlemek. 
4.	 Çevre bilinci ve farkındalığının artırılması, ekolojik sürdürülebilirlik ve 

okur yazarlığın kazandırılması
5.	 Faaliyetlerin yenilikçi çözümlerle desteklenmesi

Maliyet Tahmini  10.086.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar •	 Teknolojik altyapı ve mali kaynak yaratılması



7372

2025-2029 STRATEJİK PLAN

Amaç 3. Ekolojik dengeyi koruyarak, doğa dostu bir yönetim anlayışı ile sürdürülebilir kent sağlığı ve 
çevre yönetimini gerçekleştirmek

Hedef 3.4. Sokakta yaşayan canlılara hayvan haklarına uygun yaşam koşullarının sağlanması ve hayvan 
sevgisinin tüm topluma kazandırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 3.4.1. 
Kısırlaştırılacak 
hayvan sayısı

25 2200 2.100 2.050 2.000 1.950 1.900 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.4.2. 
Aşılanacak 
hayvan sayısı

20 2300 2.500 2.600 2.700 2.800 2.900 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.4.3. 
Sahiplendirilecek 
hayvan sayısı

10 500 500 500 500 500 500 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.4.4. Tedavi 
ve işlem sayısı 25 23.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 3.4.5. 
İlaçlanacak açık 
alan miktarı (ha)

20 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Veteriner İşleri Müdürlüğü

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Park Bahçeler 
Müdürlüğü  

Riskler

•	 Yeterli ekipmanın olmaması
•	 Hizmetin uygulanmasında öngörülmeyen değişiklikler
•	 Toplum beklentisi ve gereksinimleri ile hukukun örtüşmediği durumlardan dolayı çözüm 

üretme güçlükleri 

Faaliyet ve 
Projeler

1.	 Kısırlaştırma ve aşılama sayısının artırılması
2.	 Rehabilitasyon işlemlerinin yapılması ve ilaçlama hizmetlerinin sağlanması.

Maliyet Tahmini  126.210.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar •	 Kamuoyu ve STK’ların desteğinin artırılması

Amaç 3. Ekolojik dengeyi koruyarak, doğa dostu bir yönetim anlayışı ile sürdürülebilir kent 
sağlığı ve çevre yönetimini gerçekleştirmek

Hedef 3.5. Denetimler gerçekleştirerek kent sağlığını ve çevreyi korumak

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 3.5.1. 
Denetlenecek işyeri 
sayısı 

30 10.500 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.5.2. Yapılacak 
tebligat sayısı 10 10.000 12.000 12.500 13.000 13.500 14.000 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 3.5.3. Denetim 
yapılacak pazarcı 
esnafı sayısı

20 9.000 15.000 16.000 17.000 18.000 19.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.5.4. İşlem 
yapılacak seyyar 
satıcı ve dilenci 
sayısı

20 3.000 2.000 2.200 2.400 2.600 2.800 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.5.5. Evsel ve 
inşaat atıklarına 
yapılan işlem sayısı

20 8.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Zabıta Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Temizlik Müdürlüğü, 
Yapı Kontrol Müdürlüğü, İlçe Emniyet Müdürlüğü, Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığı, 

Riskler •	 Denetim ekiplerinin güvenlik sorunu

Faaliyet ve Projeler

1.	 Denetimlerin geniş kapsamlı yürütülmesi
2.	 Pazar yerlerinin ve çalışma alanlarının yenilenmesi.
3.	 Odalar ve derneklerle işbirliği yapılarak ortak projeler gerçekleştirilmesi.
4.	 Bilgilendirmeler yapılması.

Maliyet Tahmini  339.267.000,00 TL

Tespitler Yasalardan kaynaklanan yetkilerin yetersizliği

İhtiyaçlar •	 Bina araç gereç ihtiyaçlarının karşılanması
•	 Zabıta sayısının günümüz şartlarına göre arttırılması.
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Amaç 3. Ekolojik dengeyi koruyarak, doğa dostu bir yönetim anlayışı ile sürdürülebilir 
kent sağlığı ve çevre yönetimini gerçekleştirmek

Hedef 3.6 Denetimler gerçekleştirerek ve işyerlerini ruhsatlandırarak kayıt altına almak

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 3.6.1. Verilmesi 
hedeflenen ruhsat sayısı  40 7.000 5.200 5.400 5.600 5.700 5.800 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 3.6.2. Ön inceleme 
yapılması hedeflenen işyeri 
sayısı

40 2.000 950 970 980 990 1.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 3.6.3. Terk tahliye ve 
mükerrerlik nedeniyle iptal 
edilecek dosya sayısı

20 1.500 1.200 1.250 1.300 1.300 1.200 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Zabıta Müdürlüğü, Mali Hizmetler Müdürlüğü, Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığı, 
Kaymakamlık, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, İl Gençlik Müdürlüğü, İlçe Emniyet 
Müdürlüğü

Riskler •	 Ön inceleme talebi oluşmaması
•	 Yoğunluk nedeniyle taleplerin anında karşılanamaması

Faaliyet ve Projeler

1.	 Tespit edilen mükerrer kayıtlar doğrultusunda sahada kapanan iş yeri 
dosyalarının yerinde raporlanması.

2.	 Başvurular sırasında ruhsat alınmadan önce vatandaşlarımızı ön inceleme 
talep edebileceklerine dair bilgilendirilmesi ve iş yerlerinin ruhsatlandırılması.

3.	 Zabıta Müdürlüğü ile koordinasyonu arttırarak denetim yapılmasını sağlamak 
ve ruhsatsız işyerlerinin Müdürlüğümüze yönlendirilmesini sağlaması.

Maliyet Tahmini  49.300.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar •	 Terk tahliye edilen adreslere daha hızlı ulaşım için teknolojik altyapının 
kullanılması

Amaç 4. Bilim, kültür, sanat ve spor etkinliklerinin çeşitliliğini yaygınlaştırarak Çankaya 
halkına sunmak 

Hedef 4.1. Çankayalıların kültür ve sanat gereksinimlerini karşılayacak etkinlikler 
düzenlenmesi  

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 4.1.1. Düzenlenecek halk 
konseri sayısı 30 70 70 75 80 85 90 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 4.1.2. Düzenlenecek 
panel söyleşi ve seminer 
sayısı

10 150 250 255 270 280 285 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 4.1.3. Düzenlenecek 
sergi sayısı 20 150 200 250 270 300 310 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 4.1.4. Açık alanlarda 
düzenlenecek sanat 
atölyesi sayısı

20 25 25 25 26 27 28 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 4.1.5. Düzenlenen 
festival sayısı 10 - 4 5 6 6 6 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 4.1.6. Çankaya vlerinde 
düzenlenecek branş/ kurs 
sayısı

10 120 60 80 100 120 150 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Basın Yayın Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Özel Kalem Müdürlüğü

Riskler •	 Çankaya halkının kültür ve sanat faaliyetlerine olan yoğun talebinin bütünüyle 
karşılanmak istenmesinin yaratacağı ek maliyetler

Faaliyet ve Projeler

1.	 Çeşitli etkinlikler, organizasyon ve festivallerle güncel sanat Çankaya 
Halkına ulaştırılacaktır.

2.	 STK’lar ve kamu kuruluşları ile işbirliği yapılacaktır.
3.	 Kurs ve kursiyer sayısı artırılacak.
4.	 Çankaya Semt Tiyatrolarının faaliyetleri yaygınlaştırılacaktır.
5.	 Çankaya’da sürekli eğitim projesi hayata geçirilecektir.

Maliyet Tahmini  590.810.000,00 TL

Tespitler •	 Toplumsal ilişkilerde sağlıklı ve dengeli kişilik geliştirmelerinde katkıda 
bulunmak

İhtiyaçlar •	 Gerekli altyapının ve tanıtımların yapılması
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Amaç 4.  Bilim, kültür, sanat ve spor etkinliklerinin çeşitliliğini yaygınlaştırarak Çankaya 
halkına sunmak

Hedef 4.2. Yeni spor alanları yaparak ve mevcut alanların modernize edilerek Çankaya 
halkının spora erişiminin kolaylaştırılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG.4.2.1. Düzenlenecek Yaz 
Spor Okulu sayısı 60 1 2 2 2 2 2 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG. 4.2.2. Desteklenecek 
spor kulübü sayısı 40 1 80 80 80 80 80 Ayda 

Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Basın Yayın Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler Maliyetlerin fazla olması sebebiyle tüm spor branşlarının ihtiyaçlarının 
karşılanamaması

Faaliyet ve Projeler
1.	 Yaz Spor Okulu faaliyetleri sürdürülecek 
2.	 Turnuvalar düzenlenecek
3.	 Amatör Spor Kulüpleri desteklenecek

Maliyet Tahmini  14.000.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar -

Amaç 4. Bilim, kültür, sanat ve spor etkinliklerinin çeşitliliğini yaygınlaştırarak Çankaya 
halkına sunmak

Hedef 4.3. Gençlik projelerinin sürdürülmesi, bilim merkezleri ve bilim atölyeleri kurulması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG. 4.3.1.  Çankaya Bilim 
Tırının hayata geçirilmesi 20 - - 1 - - - Ayda 

Bir Ayda Bir

PG. 4.3.2. Kent hafızası 
Müzesi kurulması 10 - 1 - - - Yılda 

Bir Yılda Bir

PG 4.3.3. Gençlik Merkezinin 
kurulması 20 1 1 - - - - Yılda 

Bir Yılda Bir

PG. 4.3.4.Gençlere yönelik 
girişimcilik ve inovasyon 
merkezleri kurulması

20 - - - 1 1 - Ayda 
Bir Yılda Bir

PG. 4.3.5. Çankaya gençlik 
politikasının ilçede yaşayan 
gençlerle hazırlanması

15 - 1 - - - - Ayda 
Bir Yılda Bir

PG. 4.3.6. Gençlik 
çalışmalarının daha aktif 
hale getirilmesi adına 
gençlerle etkinlik ve 
faaliyetler tasarlanması

15 - 3 4 5 6 6 Ayda 
Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Basın Yayın Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Dış 
ilişkiler Müdürlüğü

Riskler •	 Kültür merkezlerine talebin fazla olması sebebiyle taleplerin bir kısmının 
karşılanamaması sonucu paydaşlarda oluşan memnuniyetsizlik.

•	 Yeni faaliyetlere girişilmesinin yaratacağı kaynak ve olanak zorlukları

Faaliyet ve Projeler 1.	 Açılacak merkezlerin donanım ve personel ihtiyacı karşılanacaktır

Maliyet Tahmini  45.000.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar -
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Amaç: 5
Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde bulunan Çankayalıları desteklemek; çocuk, 
genç, kadın, yaşlı, engelli ve diğer kesimlere yönelik sürdürülebilir ve hak temelli 
sağlık, eğitim ve sosyal yardım hizmetleri sunmak

Hedef: 5.1 Tüm Çankayalılara birinci basamak halk sağlığı hizmetleri sunmak

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
%

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.1.1. Yeni açılacak 
Ağız ve Diş Sağlığı 
Polikliniği sayısı

20 - 1 - - - - Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.1.2. Diş Hekimliği 
hizmeti alacak kişi 
sayısı

20 6.100 6.000 6.100 6.200 6.250 6.300 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.1.3. Kurum 
Hekimliği hizmeti 
alacak kişi sayısı

20 9.700 9.500 9.500 9.500 9.500 9.500 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.1.4. Genel Sağlık 
Eğitimi ve Semineri 
verilecek kişi sayısı

10 3.900 3.500 3.600 3.700 3.800 3.900 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.1.5. Karapınar 
Sağlıklı Yaşam 
Merkezinde hizmet 
verilecek kişi sayısı

20 1.300 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.1.6. Gönüllü 
Danışmanlık ve Test 
Hizmetleri alan kişi 
sayısı

10 1.800 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Ruhsat Denetim Müdürlüğü, Temizlik 
İşleri Müdürlüğü, Veteriner İşleri Müdürlüğü, İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü.

Riskler
•	 Test kitleri ile diğer mal ve hizmetlerin temininde yaşanacak zorluklar.
•	 Çalışanların yaşadığı sağlık riski
•	  STK’lar ile iletişim sorunu yaşanması

Faaliyet ve Projeler

1.	 Sağlık güvencesi olsun olmasın tüm Çankayalılara, Ağız ve Diş Sağlığı 
Polikliniklerinde ağız ve diş sağlığı hizmetleri verilecek.  

2.	 Genel Sağlık Eğitimleri ve Seminerler verilecektir. Eğitimler Çankaya İlçesine bağlı 
liselerde, Baharevlerinde, Çankaya Evlerinde, mahalle ve köylerde verilecektir.

3.	 Anne-bebek sağlık eğitiminin yanı sıra 3-6 aylık bebeğin ihtiyaçlarını karşılayacak 
bebek seti verilmeye devam edilecektir.

4.	 HIV/AIDS ile mücadele kapsamında; risk altındaki kişilere sosyal güvence koşulu 
aranmadan, hastalıktan korunma yollar

5.	 Ölüm raporlarını düzenlemek. Cenaze defin paketini sağlamak. Cenaze evi için 
ikramlık yiyecek göndermek.

Maliyet Tahmini 72.000.000,00 TL

Tespitler 

	Sosyal güvencesi olmayan yoksul ve dezavantajlı toplumsal kesimlere yönelik 
bu hizmeti yerel ölçekte gerçekleştirmek halk sağlığı açısından büyük önem 
taşımaktadır.

	Günümüzde toplumsal iyilik durumu, sağlığın iyi olabilmesinin bir koşulu olarak ele 
alınmaktadır.

	Araştırmalar gösteriyor ki, anne ve çocuk sağlığı göstergelerinde yıllar bazında 
önemli iyileşmeler görülmektedir. Bu iyileşmeler kentleşme ve gelir artışı, 
kadınların eğitim seviyesinin artması gibi sosyo-ekonomik gelişmelerle mümkün 
olabilmektedir.

	Bireylerin HIV’li olup olmadığını anlamalarının tek yolu test yaptırmaktır.

İhtiyaçlar

	Sağlık sigorta hizmeti dışında kalan kişilere ve yoksul kesimlere ücretsiz Ağız ve 
Diş Sağlığı hizmetini ulaştırılarak, bu kesimlerin sağlık hizmetlerinden yararlanma 
hakkını güvence altına alınması gerekmektedir.

	Sağlık sorunlarının oluşmasının önlenmesi açısından, topluma dayalı önlemlerin 
alınması gerekmektedir.

	Anne ve çocuk sağlığı açısından gebelik, doğumdan başlayarak gelişim sürecinde 
anne ve bebeğin sağlık eğitim hizmeti alması gerekmektedir.

	HIV pozitif kişiye, danışmanlık verilmesi ve test edilmesi gibi koruyucu hizmetler 
sağlanmalıdır.
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Amaç: 5
Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde bulunan Çankayalıları desteklemek; çocuk, 
genç, kadın, yaşlı, engelli ve diğer kesimlere yönelik sürdürülebilir ve hak temelli 
sağlık, eğitim ve sosyal yardım hizmetleri sunmak

Hedef: 5.2 Yaşlılar ve engelliler için erişilebilir kentsel mekan ve hizmetler sağlanması

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
%

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.2.1. Bahar evi’nde 
hizmet verilecek kişi 
sayısı

35 48.500 35.000 35.100 35.500 35.750 36.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.2.2. Evde bakımı 
hizmeti verilen kişi 
sayısı

35 3.400 3.400 3.400 3.400 3.500 3.750 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.2.3. Engelsiz 
Yaşam Merkezinde 
hizmet verilecek kişi 
sayısı

30 15.800 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Kültür ve sosyal İşler Müdürlüğü, Basın Yayın Müdürlüğü,  Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü.

Riskler •	 Hizmetin verilmesinde, dış paydaşlarla yapılacak işbirliklerinde olası aksamalar 
risk oluşturabilir.

Faaliyet ve Projeler

1.	 Çankaya Belediyesi Baharevi’nde zaman geçiren yaşlı bireylerin akranlarıyla 
özgürce sosyal aktivitelere dâhil olabilmeleri sağlanacak.

2.	 Eğitim Hizmetleri ve Seminerler: Alzheimer, diyabet, obezite, kadın hakları, engelli 
hakları, çocuk hakları, toplumsal cinsiyet, aile ilişkileri, iletişim, sağlıklı beslenme 
vb. kapsayan eğitimler ve seminerler.

3.	 Sosyo-Kültürel Aktiviteler: Müzik, tiyatro, dans, film gösterimi, geziler ve sportif 
etkinlikler.

4.	 Evde Bakım Hizmetleri: Koordineli olarak ihtiyaç sahibi vatandaşlara hizmet 
verilmektedir.

5.	 Alzheimer Gündüz Yaşamevi: Hafif ve orta evre Alzheimer hastalarının gün 
içerisinde zihinsel ve fiziksel aktivitelerle terapi alabilecekleri sosyal aktivite 
merkezi.

6.	 Alzheimer Takip Sistemi: Çankaya’da yaşayan Alzheimer tanısı konmuş bireylerin 
akıllı takip sistemleri ile 7/24 takiplerini sağlanacak.

7.	 Engelsiz Yaşam Merkezi’nde Psiko-Sosyal Danışma Birimi, Hukuksal Destek Birimi, 
Spor ve Aktif Yaşam Atölyesi, Yaşam Becerileri Geliştirme Atölyesi, Sanat Atölyesi, 
Akıl Oyunları Atölyesi, Sinema ve Tiyatro Salonu, Sesli Kütüphane yer alacak.

8.	 Engelli bireylere yönelik etkinlikler gerçekleştirilecek.
9.	 Çankaya Emekli Kampüsü (Neşeli Günler Yaşam Merkezi): Çankaya’da değerli 

büyüklerimizin güzel vakit geçirip nitelikli sosyalleşebileceği, mini konserler, 
gösteriler, şenlikler gibi çeşitli etkinlikler düzenlenecek.

Maliyet Tahmini 57.000.000,00 TL

Tespitler

•	 Yapılan araştırmalar, büyükşehirlerde ve özellikle Çankaya gibi kentleşme oranı 
yüksek olan bölgelerde geleneksel aile ve akrabalık bağlarının zayıfladığını 
göstermektedir.

•	 Evlerinde sıkışıp kalmış, sosyal ihtiyaçları bastırılmış ya da ekonomik olarak buna 
gücü yetmeyen ve çoğu kez torun bakıcılığı görevi üstlenen yaşlılara yönelik 
sosyal politikaların geliştirilmesi zorunlu hale gelmiştir.

•	 Engelli bireylerin sosyal yaşama katılabilmelerinden, sağlıklı bir çevreden ve 
iletişimden, iyi bir eğitimden yoksun kalmaması için yerel olanakların kullanılması 
önemli bir rol oynar.

İhtiyaçlar

•	 Alzheimer Gündüz Yaşamevi için ihtiyaçlar:
•	 Herkes için erişebilir evrensel tasarım ve amaca uygun bina.
•	 Mobilya ve sarf malzemesi.
•	 Personel ihtiyacı: Psikolog, gerontolog, yaşlı bakım elemanı, Ergoterapist, 

fizyoterapist, sosyal hizmet uzmanı, hemşire, doktor, büro personeli ve destek 
personeli. 
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Amaç: 5
Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde bulunan Çankayalıları desteklemek; çocuk, 
genç, kadın, yaşlı, engelli ve diğer kesimlere yönelik sürdürülebilir ve hak temelli 
sağlık, eğitim ve sosyal yardım hizmetleri sunmak

Hedef: 5.3 Çocuklar ve gençlere yönelik hizmetlerin yaygınlaştırılması  

Performans Göstergeleri
Hedefe 
Etkisi 
%

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG 5.3.1. Tazelenme 
Akademisi kurulması 10 - 1 - - - - Ayda 

Bir Ayda Bir

PG 5.3.2. Yeni Oyuncak 
Kütüphanesinden 
yararlanacak çocuk sayısı

15 - - 100 150 200 250 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.3.3.Yurt desteği 
sağlanacak kız öğrenci 
sayısı

15 78 78 178 278 378 378 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.3.4. Çocuk 
Hizmetleri (gelişimsel 
oyun evi çocuk evi ve 
parti evi, çocuk atölyesi) 
verilecek çocuk sayısı

20 9.000 10.250 10.500 10.750 11.000 11.250 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.3.5. Piskolojik 
destek hizmeti verilecek 
çocuk sayısı

20 369 375 400 450 500 550 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.3.6. Çocuklu Hayat 
eğitimi verilecek kişi 
sayısı

20 889 800 850 900 950 1000 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Bilgi İşlem Müdürlüğü, Destek Müdürlüğü, Basın Yayın 
Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü.

Riskler Hizmet sunulacak kitlenin niteliği gereği hizmet kalitesini çeşitlendirmeye yönelik ek 
kaynak ihtiyacı

Faaliyet ve Projeler

1.	 Gelişimsel Oyun evi: Çankaya Evlerinde beceri kurslarına devam eden ve 4-6 
yaş aralığında çocuğu olan annelerin kurslara rahatlıkla katılmaları, çalışmayan 
ancak ev dışında yapacağı işleri olan annelerin faydalanmaları sağlanacak

2.	 Çocuk evi: Çocukların doğum günü, babyshower, diş hediği, partileri… Resim 
seramik, satranç, dil kursları, dans, bale, drama kursları

3.	 Bebek evi: Anneye eğitim (anneye, bebek gelişimi CVE Sağlığı Eğitimi, hamile 
annelere yönelik eğitim. Bebeğin erken çocukluk döneminde kitap sevgisi, 
okuma alışkanlığı gelişmesi ve ilk sosyalleşme ortamı

4.	 Çocuk Atölyesi: 6-12 yaş arası çocukların 12 hafta süre ile katılım 
sağlayabileceği ve birbirinden farklı branşlarda ders alabilecekleri Çankaya 
Belediyesi Çocuk Atölyeleri, farklı semtlerde yer alan 5 merkezde bu hizmeti 
ücretsiz olarak verilmektedir. Çocuklar atölyelerde satranç, dans, bale, resim, 
seramik, müzik, çocuk yogası, pilates, spor, akıl oyunları, hızlı okuma, İngilizce, 
İspanyolca, Rusça ve Fransızca dil kursları alabilmektedir

5.	 Oyuncak Kütüphanesi: Çankayalı ebeveynlerimizin bütçelerine katkı 
sağlayacak, hem de çocukların paylaşım alışkanlığı ve sorumluluk bilinci 
edinmesine destek olunacak. Paylaşım ekonomisi yaratılacak ve Çankaya’nın 
çocukları arasında fırsat eşitliği sağlanacak

6.	 Çocuk Psikolojik Destek Hizmeti Biriminde, erken çocukluk dönemindeki 
çocuklarda karşılaşılabilecek duygusal ve davranışsal sorunların giderilmesine 
yönelik psikolojik destek hizmeti verilmesi sürdürülecek

7.	 Kız Öğrenci Konuk Evi açılması ve ihtiyaçlarının karşılanması
8.	 Üniversiteler, Meslek Örgütleri ve STK’lar ile işbirliği yapılacak

Maliyet Tahmini  112.000.000,00 TL

Tespitler

•	 Günümüzde okul öncesi eğitimin ekonomik boyutu ailelerin bütçesine önemli 
bir yük getiriyor. Bu durum, düşük gelirli yurttaşlarımızın hizmetlere erişimi 
önünde önemli bir engel oluşturmaktadır. Eğitimde bütüncül yaklaşım 
gereği, ekonomik ve sosyal boyutlarıyla sürdürülebilir çözümler üretilmesi, 
yerel ölçekte okul öncesi eğitim olanaklarının yaygınlığının ve erişebilirliğinin 
arttırılması gerekmektedir

•	 Okul öncesi eğitimde, çocukların ihtiyaçlarını merkeze alan ve bunları bir birey 
olarak, haklar temelinde hayata geçiren bir yaklaşım benimsenmelidir

•	 Eğitim programları, çocuğun kişiliği göz önüne alınarak planlanmakta, eğitici 
ve eğlendirici yollarla çocuğun yaratıcı gücünün ortaya çıkartılması, düşünce 
ve ihtiyaçları göz ardı edilmeden gerçekleştirilmektedir

İhtiyaçlar
•	 Müdürlüğümüz, okul öncesi eğitimde daha ekonomik ve yaygın yeni olanakların 

yaratılması ve bakımevleri sayısının arttırılmasını gerekli görmektedir. 
Çankayalı aileler de bu yöndeki taleplerini belediyemize iletmektedirler
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Amaç 5.
Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde bulunan Çankayalıları desteklemek; çocuk, genç, 
kadın, yaşlı, engelli ve diğer kesimlere yönelik sürdürülebilir ve hak temelli sağlık, eğitim ve 
sosyal yardım hizmetleri sunmak

Hedef 5.4. Gelir eşitsizliğini gidermeye yönelik sosyal yardımların gerçekleştirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 5.4.1. Gıda 
desteği yapılacak 
kişi sayısı

25 1.400.000 950.000 950.000 950.000 950.000 950.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.4.2. 
Çankaya 
Halk Karttan 
faydalanacak 
kişi sayısı

15 2.200 2.550 2.900 3.250 3.600 3.950 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.4.3. 
Çankaya 
Sağlık Karttan 
faydalanacak kişi 
sayısı sayısı

15 3.400 5000 5000 5000 5000 5000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.4.4. 
Çankaya 
Gıda Karttan 
faydalanacak kişi 
sayısı

15 14.400 10.500 10.500 10.500 10.500 10.500 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.4.5. 
Dağıtımı 
yapılacak Anne-
Bebek Kartı 
sayısı

10 - 500 500 500 500 500 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.4.6. 
Hazırlanacak 
Defin Paketi 
sayısı

20 700 700 700 700 700 700 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Destek Müdürlüğü, Basın Yayın Müdürlüğü, Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü.

Riskler
1.	 Sosyal yardımlar asıl olarak bağışlarla yürütülmektedir. Bu Bağışların azalması ya da 

artması sonucu etkileyecektir. Halk kart uygulamasında, yasal düzenlemeler ve belediye 
bütçesinde gidilebilecek tasarruf tedbirlerine bağlı olarak azalma görülebilir.

Faaliyet ve 
Projeler

1.	 Sağlık Kart: Çankaya’da yaşayan her vatandaşa, özel sağlık kuruluşlarında yüzde 50’ye 
varan indirim sağlayan “Sağlık Kart” uygulamasıyla yaygınlaştırılacak.

2.	 Gelirler toplamı esas alınarak, Çankaya Halk Kart uygulamasıyla yaygınlaştırılacak.

3.	 Anne-Bebek Kart: Yeni doğum yapan ve ekonomik durumu kötü olan anneleri 1 yıl süreyle 
destelemek için dağıtımına başlanacak. Karta yüklenecek miktar günün koşullarına 
göre belirlenecektir.

4.	 Gıda ve giysi yardımlarının, belediyemize gelen aynı türdeki bağışların ihtiyaç sahiplerine 
aktarılması sağlanacak.

5.	 Çankayalı yurttaşlar, Özel Sağlık Kuruluşları, Muhtarlıklar, STK’lar ile işbirliği yapılacak.

Maliyet Tahmini  270.940.000,00 TL

Tespitler 

1.	 Küreselleşme ve uygulanan neoliberal politikalar, sosyal devlet anlayışının zayıflamasına 
neden olmuş, sosyal devletin işlevini yitirmesi ile yoksullukla mücadele “sosyal yardım 
uygulamaları” ile sürdürülmeye çalışılmıştır.

2.	 Günümüzde yerel yönetimler, yoksulluk sorunu kapsamında üretilen politikalarla sosyal 
güvenliği olmayan ya da bu güvenlik kurumlarının sağladığı gelir desteğinin yeterli 
olmadığı kişilere sosyal yardımlarda bulunmaktadırlar.

3.	 Ulusal ve uluslararası hukuki düzenlemeler; ölen kişinin kişilik hakkına, onun yaşadığı 
hayata ve yakınlarının duyduğu acıya saygı gereği belirli standartlarda, yurttaşlar 
arasında ayrım gözetilmeden cenaze işlemlerinin yapılmasını öngörmektedir.

İhtiyaçlar

1.	 Kendisini ve ailesini geçindirme olanaklarına sahip olmayan Çankayalılara destek olmak 
amacıyla olanaklar dâhilinde sosyal yardım faaliyetlerinin yürütülmesi gerekmektedir. 
Sağlık ve sosyal yardım uygulamalarıyla, temel ürün ve hizmetlere destek verilerek, 
insanların yaşamında ortaya çıkan sosyal risklerin olumsuz sonuçlarının hafifletilmesi ya 
da giderilmesi amaçlanmalıdır.
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Amaç 5.
Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde bulunan Çankayalıları desteklemek; çocuk, 
genç, kadın, yaşlı, engelli ve diğer kesimlere yönelik sürdürülebilir ve hak temelli 
sağlık, eğitim ve sosyal yardım hizmetleri sunmak

Hedef 5.5 Toplumsal cinsiyete dayalı şiddet, eşitsizlik ve ayrımcılığı her alanda ortadan 
kaldırarak, toplumsal cinsiyet eşitliğinin katılımcı bir anlayışla sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 5.5.1.Kadın Sığınma evi 
hizmetinden faydalanacak 
kadın ve çocuk sayısı

20 0 30 30 30 30 30 6 Ayda 
Bir 6 Ayda Bir

PG 5.5.2. TCE konusunda 
düzenlenecek  söyleşi, 
eğitim vs. katılımcı sayısı 

20 2.800 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.5.3. Kurulacak TCE ve 
kadın eserleri kütüphanesi 
sayısı

20 - - 1 - - - Yılda 
Bir Yılda Bir

PG 5.5.4. KİHEP sertifikası 
alacak kadın sayısı 15 40 40 40 40 40 40 Yılda 

Bir Yılda Bir

PG 5.5.5. BADEP sertifikası 
alacak erkek sayısı 10 0 10 10 10 10 10 Yılda 

Bir Yılda Bir

PG 5.5.6. Gerçekleştirilecek 
nikah sayısı 15 5.600 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 Yılda 

Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Dış İlişkiler Müdürlüğü, Basın Yayın Müdürlüğü, 
Halkla İlişkiler  Müdürlüğü, Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Riskler
•	 Personel sayısındaki eksiklik
•	 Bütçe kısıtlılıkları
•	 Ülke koşullarından kaynaklı öngörülemeyen ve zorunlu değişiklikler

Faaliyet ve Projeler

1.	 2024-2028 Yerel Eşitlik Eylem Planının (YEEP) hazırlanması ve uygulanması 
için STÖ’lerle çeşitli düzeylerde toplantılar yapılması ve projeler üretilmesi

2.	 YEEP’in uygulamasını izlemek ve değerlendirmek üzere STÖ’lerden oluşan 
bağımsız izleme grubunun oluşturulması

3.	 YEEP’in uygulanmasına ilişkin ilerleme raporunun yıllık olarak hazırlanması ve 
kamuoyuyla paylaşılması

4.	 Belediyenin tüm müdürlüklerinden temsilcilerin yer aldığı Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği çalışma grubunun oluşturulması ve etkin çalışmasının sağlanması                                                                                                                                       
Belediye personeline yönelik toplumsal cinsiyet eşitliği hizmet içi eğitimlerinin 
yapılması.

5.	 TCE ve ayrımcılık karşıtlığına ilişkin Çankaya’da eğitim, sempozyum, panel, 
seminer, söyleşi ve atölye çalışmaları yapılması

6.	 Toplumsal Cinsiyet Eşitliğine ilişkin özel günlerde etkinlik ve faaliyetler 
yapılması.

7.	 Mahallelerde TCE ile ilgili toplantı yapılması
8.	 Toplumsal cinsiyet ve kadın eserleri kütüphanesinin kurulması
9.	 Kadınların ekonomik olarak güçlenmesi için ücretsiz stantlar, kalıcı dükkan vs. 

sağlanması ve konu ile ilgili işbirlikleri geliştirilmesi
10.	 Kadınlara TCE’ye duyarlı istihdam garantili mesleki eğitim kursları düzenlenmesi 

ve konu ile ilgili iş birlikleri geliştirilmesi
11.	 Ayrımcılığa maruz bırakılan grupların ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirliği 

içerisinde barınma, çalışma ve yaşama koşullarını düzeltecek projeler 
üretilmesi

12.	 Belediye bütçesinin katılımcı ve toplumsal cinsiyete duyarlı bütçeleme 
ilkeleriyle hazırlanması                                                               

13.	 Kadınların güçlenmesine yönelik Kadının İnsan Hakları Eğitim Programı (KİHEP) 
gibi programların uygulanması

14.	 Erkeklerle TCE çalışmaları çerçevesinde babalara Baba Destek Programı’nın 
(BADEP) verilmesi

15.	 Toplumsal cinsiyete dayalı şiddetle mücadele alanında çalışan STÖ işbirliği ile 
projeler geliştirilmesi

16.	 Kadın Danışma Merkezi sayısının artırılması ve gezici danışmanlık uygulaması 
ile yaygınlaştırılması

17.	 Şiddet alanında çalışan ve ikincil travmaya maruz kalan personele süpervizyon 
hizmetinin verilmesi

18.	 Kadın sığınma evinde kalan ve KDM’ye başvuran kadınlara psikolojik danışmanlık 
hizmetinin verilmesi

19.	 Aile Danışmanlığı ve bireysel danışmanlık hizmetlerine devam 
edilmesi                                                                                                                                                            

20.	Evlendirme hizmetlerine devam edilmesi

Maliyet Tahmini  119.958.000,00 TL

Tespitler 

•	 Belediye hizmetlerine toplumsal cinsiyet eşitliği bakış açısının yeterince 
yansıtılmaması

•	 Kadın ve LGBTİ+’ların belediye hizmetlerinden yeterince yararlanamaması
•	 Belediye tarafından her hizmet için cinsiyete duyarlı veri üretilmemesi
•	 Kadınların istihdama yeterli düzeyde katılamaması
•	 Kadına yönelik şiddetle mücadelede araç ve mekanizmaların yetersiz kalması
•	 Cinsel yönelim ve cinsiyet kimliği kaynaklı şiddete karşı araç ve mekanizmaların 

olmaması
•	 Kentte toplumsal cinsiyet eşitliğinin hissedilebilir olmaması
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İhtiyaçlar

•	 Toplumsal cinsiyet bakış açısının belediye hizmetlerine ve eğitim faaliyetlerine 
yansıtılması

•	 Kadınların, LGBTİ+’ların ve ayrımcılığa maruz bırakılan diğer grupların 
belediye hizmetlerinden daha çok faydalanmalarını sağlayacak katılım 
mekanizmalarının kurulması

•	 Belediye tarafından verilen tüm hizmetlere ilişkin cinsiyetlendirilmiş veri 
oluşturulması

•	 Belediye bütçesinin toplumsal cinsiyete duyarlı hazırlanması
•	 Kadınların ekonomik olarak güçlenmelerini sağlayacak hizmetlerin üretilmesi
•	 Kadına yönelik şiddetle mücadelede araç ve mekanizmaların geliştirilmesi 

için iş birliği ve projelerin artırılması
•	 Cinsel yönelim ve cinsiyet kimliği kaynaklı şiddete karşı araç ve mekanizmaların 

oluşturulması
•	 Toplumsal cinsiyet eşitliği ve ayrımcılık karşıtlığına ilişkin eğitim, farkındalık 

çalışması ve etkinliklerin sayısının artırılması Belediye hizmet binalarının 
eşitlikçi ve erişilebilir olması    

Amaç 5.
 Sosyal ve ekonomik yoksunluk içinde bulunan Çankayalıları desteklemek; 
çocuk, genç, kadın, yaşlı, engelli ve diğer kesimlere yönelik sürdürülebilir ve 
hak temelli sağlık, eğitim ve sosyal yardım hizmetleri sunmak

Hedef 5.6. Okul öncesi eğitimde çocukların gelişim alanlarını destekleyerek yetişkinlik 
dönemine katkıda bulunmak

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 5.6.1. Gündüz  Bakımevi  
(GBE) eğitim verilecek çocuk  
sayısı

40 1.700 1.900 2.100 2.300 2.500 2.700 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.6.2. GBE’lerde 
uygulamalı eğitimlerin 
artırılması

30 2 2 2 2 2 2 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.6.3. GBG lerin bakım 
onarım ve malzeme 
ihtiyaçlarının karşılanması 
(%)

20 100 100 100 100 100 100 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 5.6.4. Çalışanlara hizmet 
içi eğitim verilmesi 10 8 8 8 8 8 8 Ayda 

Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Kreş Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 
Basın Yayın Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Riskler -

Faaliyet ve Projeler

1.	 Çocukların öz bakım becerilerini geliştirecek temel alışkanlık 
kazandıracak eğitimler verilmesi

2.	 Çocukların bedensel, zihinsel ve duygusal olarak sağlıklı gelişmesine 
katkıda bulunulması

Maliyet Tahmini  364.823.000,00 TL

Tespitler •	 Ekonomik ve sosyal boyutları ile sürdürülebilir çözümler üretilmesi.

İhtiyaçlar •	 Çocuklarımızın ekosistemde yaşayarak öğrenebilecekleri  mekan 
sağlanması
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Amaç 6.
Kentsel yaşam kalitesini yükseltmek için Çankayalıların katılımı ile akıllı kent 
uygulamalarını kullanarak planlı ve doğaya uyumlu kentleşmeyi ve mekansal 
gelişmeyi sağlamak

Hedef 6.1. İklim krizine ve çevreye duyarlı, sürdürülebilir, güvenli ve estetik kent planlaması 
gerçekleştirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 6.1.1. Teklif ve 
re’sen yapılacak plan 
değişikliği sayısı

20 50 45 45 40 40  40 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.1.2. Uygulama 
İmar Planlarının
tamamlanma oranı (%)

20 100 100 100 100 100 100 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.1.3. 
Tamamlanacak 
parselasyon 
işlemlerinin sayısı

15 6  5  5  4  4 4 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.1.4. Taleplere göre 
uygulama işlemleri 
(tevhid, irtifak hakkı vb.) 
sayısı

15 100 150 150 200 200 200 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.1.5. Kentsel 
Tasarım Uygulama 
Projesi ve Özel 
Uygulama Proje 
gerçekleşme oranı (%)

15 20 20 20 20 20 20 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.1.6 Mevzuata aykırı 
yapılaşmaya yönelik 
denetim sayısı

15 290 300 300 300 300 300 Ayda Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

Emlak İstimlak Müdürlüğü, Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığı, Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığı

Riskler

•	 İmar mevzuatının sıklıkla değişmesi
•	 Araç ve lojistik desteğinin yeterli sayıda olmaması sebebiyle, günlü işlerin 

gecikerek diğer kurumlarla yürütülen işlerin aksamasına sebebiyet vermesi, 
mevzuatlarla öngörülen sürelerin aşılması.

Faaliyet ve Projeler

1.	 Kesinleşen 1/ 5000 ölçekli nazım imar planları doğrultusunda, 1/ 1000 ölçekli 
imar planları ve değişikliklerinin yapılması, 

2.	 Kentsel Dönüşüm Projelerinin hazırlanması, uygulanması, parselasyon 
planlarının yapılması ve arazi işlemlerinin tamamlanması, 

3.	 Kentleşme sürecine müdahale araçları olan kamulaştırma, tevhid, ifraz, irtifak 
hakkı vb. uygulamaları gerektiği alanlarda kullanılması, arazi işlemlerinin 
tamamlanması.

4.	 Onaylı 1/5000 ölçekli Nazım İmar Planları doğrultusunda, 1/1000 ölçekli imar 
planlarının hazırlanması, plan değişikliklerinin yapılması ve ortak çalışmalara 
istinaden “Özel Proje” alanları, “Kentsel Dönüşüm Proje” alanları ve “Kentsel 
Tasarım Projeleri” ile ilgili imar uygulama işlemlerinin tamamlanması

Maliyet Tahmini  176.900.000,00 TL

Tespitler •	 Sağlıklı kentsel gelişim öncelenerek sürdürülebilir  imar politikaları geliştirmek

İhtiyaçlar
•	 Kent kimliğini simgeleyen yapıların ortak alanların ve sanat objelerinin korunması 

ile ilgili çalışmalar yapılması
•	 Cephe düzenlemeleri yönetmeliğinin yenilenmesi
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Amaç 6.
Kentsel yaşam kalitesini yükseltmek için Çankayalıların katılımı ile akıllı kent 
uygulamalarını kullanarak planlı ve doğaya uyumlu kentleşmeyi ve mekansal gelişmeyi 
sağlamak

Hedef 6.2. Yapılaşmanın kontrol edilerek planlı kentleşmenin sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 6.2.1. Yol Kötü ve 
Temel Vize belgesi 
sayısı

25 500 600  600 500 450 450 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.2.2.  Mimari 
projeler talep sayısı 25 900 950 950 900  850 850 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.2.3.  Yapı İzin 
Belge sayısı 25 500 550 550  500 450 450 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.2.4. Yapı 
Kullanma İzin Belge 
sayısı

25 500 550 550 500 450 450 Ayda Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İşbirliği yapılacak 
Birimler Emlak İstimlak Müdürlüğü

Riskler

Kurum dışından “online” alınan servislerin sık sık kesilmesi sebebiyle MAKS, KPS, MEGSIS, 
TAKBIS, YADS vb. hizmetlerin aksamasının ilgili birimlerin (Yapı İzin Bürosu, Yapı Kullanma 
İzin Bürosu vb.) taleplere zamanında cevap verememesine ve İdaremizden kaynaklanmayan 
vatandaş memnuniyetsizliğinin itibar kaybına sebep olması.

Faaliyet ve Projeler

1.	 Onaylanan planlar doğrultusunda parsellerin yapı belgelerinin (İmar Durumu, 
Yol Kotu ve Temel Vize belgeleri, Mimari Proje ) hazırlanması ve yasal süre içinde 
taleplerin karşılanması.

2.	 Projelerle ilgili iş kalemlerinin (tesisat, betonarme, asansör projeleri, statik, ısı 
yalıtım vb.) taleplerinin yasal süre içinde karşılanması.

3.	 Yasalara uygun yapılaşma koşullarının sağlaması için Yapı İzin ve Yapı Kullanma 
İzin Belgeleri taleplerinin yasal süre içinde karşılanması.

4.	 Yapıların ruhsatına uygun devam ettiğine dair tüm vizelerin yapılması/ yaptırılması, 
Yapı Kayıt Belgeleri iş akışının ilgili Bakanlık ile birlikte yürütülmesi.

Maliyet Tahmini 90.000.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar -

Amaç 6. Kentsel yaşam kalitesini yükseltmek için Çankayalıların katılımı ile akıllı kent uygulamalarını 
kullanarak planlı ve doğaya uyumlu kentleşmeyi ve mekansal gelişmeyi sağlamak

Hedef 6.3. Kentin alt ve üst yapısına yönelik nitelikli çalışmaların geliştirilmesi ve uygulanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 6.3.1. Yeni 
açılacak yol 
miktarı (km)

25 12 15 18 18 20 18 Ayda 
Bir

Altı Ayda 
Bir

PG 6.3.2. Bakımı 
yapılacak yol 
miktarı (km)

25 150 240 250 310 340 310 Ayda 
Bir

Altı Ayda 
Bir

PG 6.3.3. Tam 
kaplama ve 
onarım için 
kullanılacak 
asfalt 
miktarı (ton)

25 150.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 Ayda 
Bir

Altı Ayda 
Bir

PG 6.3.4 Asfalt 
plenti kurulması 25 - - 1 - - - Ayda 

Bir
Altı Ayda 

Bir

Sorumlu Birim  Fen İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü,  Park ve Bahçeler Müdürlüğü, Temizlik İşleri Müdürlüğü, Ankara 
Büyükşehir Belediye Başkanlığı

Riskler Beklenmedik maliyetlerden kaynaklı ek bütçe ihtiyacı

Faaliyet ve 
Projeler

1.	 Alt yapı kuruluşları ile koordinasyon sağlanması
2.	 Asfalt plentinin çalışır durumda olmasının sağlanması
3.	 Sokak bazında standart uygulamalar yapılması
4.	 Mahalle ve sokak bazında program yaparak asfalt çalışması yapılması

Maliyet Tahmini  600.000.000,00 TL

Tespitler 

•	 Şantiyelerin ayrı ayrı bölgelerde olması
•	 Sınırlarımızın çok geniş olması ve gündüz nüfusunun artması nedeni ile ilçe nüfusunun 

iki katına hizmet verilmesi,
•	 Diğer hizmet birimleriyle yeterli koordinasyon sağlanmaması.

İhtiyaçlar •	 Araç ve iş makinesi parkının yenilenmesi
•	 İş ve hizmet koordinasyonunun sağlanması
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Amaç 6.
Kentsel yaşam kalitesini yükseltmek için Çankayalıların katılımı ile akıllı kent 
uygulamalarını kullanarak planlı ve doğaya uyumlu kentleşmeyi ve mekansal 
gelişmeyi sağlamak

Hedef 6.4. Yaya ve yol güvenliğinin kesintisiz olarak sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 6.4.1. Onarım 
yapılacak bordür miktarı 
(mt)

15 12.000 7.500 8.500 9.500 10.000 8.000 Ayda 
Bir Altı Ayda Bir

PG 6.4.2. Onarım 
yapılacak plaktaş ve 
kilittaş miktarı (m²)

10 350 500 550 600 650 500 Ayda 
Bir Altı Ayda Bir

PG 6.4.3. Yapılacak 
istinat duvarı miktarı (m²) 25 250 3.450 3.600 4.000 5.550 3.200 Ayda 

Bir Altı Ayda Bir

PG 6.4.4. Mantar 
taşı+delinatör+ kompozit 
mantar çalışması (Adet)

25 3.000 2.000 2.200 2.450 2.600 2.200 Ayda 
Bir Altı Ayda Bir

PG 6.4.5. Yapılacak 
merdivenli yol miktarı 
(mt) 

25 3.500 3.500 3.700 3.250 3.900 3.000 Ayda 
Bir Altı Ayda Bir

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü,  Park ve Bahçeler Müdürlüğü, Temizlik İşleri Müdürlüğü, 
Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığı

Riskler Personel niteliğinin çeşitlendirilmesine ve teknolojik altyapının güçlendirilmesine yönelik 
finansal kaynak ihtiyacı

Faaliyet ve Projeler

1.	 Tehlike arz eden yeni ve mevcut istinat duvarlarının projelendirilerek 
yapılması

2.	 Altyapı kuruluşları ile koordinasyon sağlanması
3.	 Sokak bazında standart uygulamalar yapılması

Maliyet Tahmini  500.000.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar -

Amaç 6. Kentsel yaşam kalitesini yükseltmek için Çankayalıların katılımı ile akıllı kent uygulamalarını 
kullanarak planlı ve doğaya uyumlu kentleşmeyi ve mekansal gelişmeyi sağlamak

Hedef 6.5. Çankaya’da sosyal, kültürel ve enerji tesislerinin yapılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 6.5.1. Yapılacak kültür 
merkezi ve sosyal tesis sayısı 10 1 1 - - Yılda Bir Yılda Bir

PG 6.5.2. Yapılacak yüzme 
Havuz sayısı 10 - - - - 1 - Yılda Bir Yılda Bir

PG 6.5.3.  Yapılacak semt 
pazaryeri sayısı 10 - 1  - 1 Yılda Bir Yılda Bir

PG 6.5.4. Yapılacak Gündüz 
Bakım Evi sayısı 10 1 2 2 2 2 2 Yılda Bir Yılda Bir

PG 6.5.5.  Yapılacak Çankaya 
Evi ve Baharevi sayısı 10 1  - 2  - 2 Yılda Bir Yılda Bir

PG 6.5.6. Bilim Merkezi ve 
Kütüphane kurulması 10 - - -  - 1 - 6 Ayda 

Bir Yılda Bir

PG  6.5.7. Bina ve tesislerin 
bakım ve onarımlarının 
karşılanma oranı (%)

10 100 100 100 100 100 100 6 Ayda 
Bir Yılda Bir

PG 6.5.8. Emekli ve yaşlı 
Kampüsü yapımı 10 - 1 - - - 6 Ayda 

Bir Yılda Bir

PG 6.5.9 STK lar hizmet 
binası yapımı 5 - 1 - - - 6 Ayda 

Bir Yılda Bir

PG 6.5.10 GES tesisi 
kurulması 5 - - - 1 - - 6 Ayda 

Bir Yılda Bir

PG 6.5.11 Öğrenci konuk evi 
yapılması 10 1 1 1

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birimler İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Riskler
Bina yapım işlerinin müteahhit tarafından zamanında tamamlanamaması sonucunda kullanıcı 
müdürlüklerin hizmetlerinde aksamaya bağlı olarak stratejik hedeflerin tutturulamaması,  vatandaş 
memnuniyetlerinde azalma.

Faaliyet ve Projeler

1.	 Yeni yüzme havuzu yapılması
2.	 Pazaryerleri standartları belirlenerek semt pazarları yapılması
3.	 Muhtarlık binalarının iyileştirilmesi
4.	 GÇB ve Etüd Merkezlerinin sayısının artırılması
5.	 Çankaya evlerinin sayısının artırılması
6.	 Okul, ibadethanelerin bakım ve onarım taleplerinin karşılanması
7.	 Ahmet Taner Kışlalı Spor salonunun yeniden düzenlenmesi

Maliyet Tahmini 283.308.000,00 TL

Tespitler -

İhtiyaçlar -
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Amaç 6.
Kentsel yaşam kalitesini yükseltmek için Çankayalıların katılımı ile akıllı kent 
uygulamalarını kullanarak planlı ve doğaya uyumlu kentleşmeyi ve mekansal 
gelişmeyi sağlamak

Hedef 6.6.  İmar mevzuatına uygun güvenli yapılaşmanın ve denetimin sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 6.6.1. Yıkım 
Programına alınacak yapı 
sayısı

15 300 200  205 201 215 220 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.6.2. Projesine uygun 
hale getirilecek yapı 
sayısı

35 120 175  180 185 190 195 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.6.3. Yıkılacak 
gecekondu ve tehlike arz 
eden yapı sayısı

35 200 270 285 300 315 330 Ayda Bir Ayda Bir

PG 6.6.4. İmarsız 
alanlarda yapılacak 
denetim sayısı

15 110 190 195 200 205 210 Ayda Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Yapı Kontrol Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Riskler Yıkım işlemlerinin zamanında yapılabilmesi için Personel, makine ve teçhizat 
eksikliğinden kaynaklı memnuniyetsizlikler

Faaliyet ve Projeler
1.	 İmar mevzuatına aykırı yapıların tespit edilmesi
2.	 İmarsız alanların denetlenmesi
3.	 Mevzuata aykırı binaların yıkılması

Maliyet Tahmini  58.081.000,00 TL

Tespitler •	 Ülke genelinde sağlıklı kentsel gelişim politikalarının geliştirilememesi ve rant 
amacı ile insancıl kentsel alanların tehlike altında olması

İhtiyaçlar •	 Beklentiyi karşılayabilmek için kamusal hizmet projelerine yeterli sayıda yer 
verilmesi

Amaç 6. Kentsel yaşam kalitesini yükseltmek için Çankayalıların katılımı ile akıllı kent uygulamalarını 
kullanarak planlı ve doğaya uyumlu kentleşmeyi ve mekansal gelişmeyi sağlamak

Hedef 6.7. Yeşil alan miktarının artırılarak yeşil sürekliliğinin ve erişilebilirliğin sağlaması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 6.7.1. Revize 
edilecek park 
sayısı

25 5 10 10 12 12 12 Aylık Ayda Bir

PG 6.7.2. 
Yapılacak park 
sayısı  

25 5 5 5 5 5 5 Aylık Ayda Bir

PG 6.7.3. Bakım 
yapılacak park 
sayısı  

20 507 490 489 492 497 502 Aylık Ayda Bir

PG 6.7.4. 
Sezonluk 
dikilecek ağaç 
sayısı 

10 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 Aylık Ayda Bir

PG 6.7.5. 
Üretilecek çalı 
grubu sayısı 

10 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 Aylık Ayda Bir

PG 6.7.6. 
Üretilecek çiçek 
sayısı 

10 300 300 300 300 300 300 Yılda 
İki Yılda Bir

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü

İşbirliği 
Yapılacak 
Birimler

Fen İşleri Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

Riskler Yüklenici firmanın (işçi, ekipman, bilgi vb.) donanım eksikliğinden kaynaklı park yapımının ihale 
süresinde bitmemesi sonucu hukuki soruşturma açılması ve itibar kaybı yaşanması.

Faaliyet ve 
Projeler

1-	 Yeni yapılacak parkların projelerini ve yapısalını yapmak/yaptırmak
2-	 Revize park projelerini yapmak / yaptırmak
3-	 Parkların bakım, sulama, ilaçlama, ot biçimi, temizlik ve güvenlik hizmetlerini sağlamak
4-	 Kamu Kuruluşlarına çevre düzenlemesi yapılması veya yaptırılması,
5-	 Ağaçlandırma çalışmaları/ ilaçlama faaliyetleri
6-	 Parklarda Donatı Elemanlarının Temini/uygulanması

Maliyet Tahmini 908. 673.000,00 TL

Tespitler •	 Arazi yapısı zorluğundan dolayı karşılaşılan sıkıntılar
•	 Ülke ekonomisindeki belirsizlikler ve genel bütçe kısıtlılığı

İhtiyaçlar •	 Personel, ekipman ve eğitim programlarının artırılması
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Amaç 6.
Kentsel yaşam kalitesini yükseltmek için Çankayalıların katılımı ile akıllı kent 
uygulamalarını kullanarak planlı ve doğaya uyumlu kentleşmeyi ve mekansal 
gelişmeyi sağlamak

Hedef 6.8. Afet ve acil durumlara müdahale için hazırlıklı olunması ve planlama yapılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri
(2024)

2025 2026 2027 2028 2029 İzleme 
Sıklığı

Raporlama
Sıklığı

PG 6.8.1. Müdahale 
ekiplerinin oluşturulması 
(ekip sayısı) 

30 1 1 - - - - Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 6.8.2. Düzenlenecek 
tatbikatlara katılım sayısı 25 2 2 2 2 2 2 Ayda 

Bir Ayda Bir

PG. 6.8.3. Afet risk 
azaltma konusunda 
düzenlenecek etkinlik 
sayısı

25 3 3 3 3 3 3 Ayda 
Bir Ayda Bir

PG 6.8.4.Dağıtımı 
yapılacak tanıtım 
materyali sayısı

20 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 Ayda 
Bir Ayda Bir

Sorumlu Birim Afet İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birimler Fen İşleri Müdürlüğü, Basın Yayın Müdürlüğü

Riskler Afet bilinçlendirme eğitimleri verebilecek kalifiye elemanın bulunamaması sonucunda 
eğitim taleplerinin karşılanamaması

Faaliyet ve Projeler

1.	 Afetler konusunda bilgilendirme etkinlikleri düzenlemek
2.	 Yaşanacak afetlerde en kısa sürede afet bölgesine ulaşmak
3.	 Ekiplerin tam donanımlı olarak hazır bulunması
4.	 İç ve dış paydaşlarla koordinasyonun sağlanması

Maliyet Tahmini  7.132.000,00 TL

Tespitler -  

İhtiyaçlar -

B. MALİYETLENDİRME

 Planın 1. Yılı Planın 2. Yılı Planın 3. Yılı Planın 4. Yılı Planın 5. Yılı Toplam Maliyet

Amaç 1 347.256.000,00  369.827.640,00    395.715.574,80    421.437.087,16    448.830.497,83    1.983.066.799,79

Hedef 1.1 43.821.000,00  47.764.890,00 50.153.134,50 52.660.791,23 55.293.830,79  249.693.646,51 

Hedef 1.2 183.540.000,00  200.058.600,00 210.061.530,00 220.564.606,50 231.592.836,83  1.045.817.573,33 

Hedef 1.3 1.360.677.000,00  .483.137.930,00 1.557.294.826,50 1.635.159.567,83 1.716.917.546,22  7.753.186.870,54 

Hedef 1.4 85.907.000,00  93.638.630,00 98.320.561,50 103.236.589,58 108.398.419,05  489.501.200,13 

Hedef 1.5 117.676.000,00  128.266.840,00 134.680.182,00 141.414.191,10 148.484.900,66  670.522.113,76 

Hedef 1.6 31.885.000,00  34.754.650,00 36.492.382,50 38.317.001,63 40.232.851,71  181.681.885,83 

Hedef 1.7 60.064.000,00  65.469.760,00 68.743.248,00 72.180.410,40 75.789.430,92  342.246.849,32 

Hedef 1.8 83.523.000,00  91.040.070,00 95.592.073,50 100.371.677,18 105.390.261,03  475.917.081,71 

Hedef 1.9 816.599.000,00  890.092.910,00 934.597.555,50 981.327.433,28 1.030.393.804,94  4.653.010.703,71 

Hedef 1.10 365.547.000,00  398.446.230,00 418.368.541,50 439.286.968,58 461.251.317,00  2.082.900.057,08 

Amaç 2 596.240.000,00  649.901.600,00  682.396.680,00  716.516.514,00  752.342.339,70  3.397.397.133,70 

Hedef 2.1 92.137.000,00  100.429.330,00  105.450.796,50  110.723.336,33  116.259.503,14  524.999.965,97 

Hedef 2.2 120.494.000,00  131.338.460,00  137.905.383,00  144.800.652,15  152.040.684,76  686.579.179,91 

Hedef 2.3 19.920.000,00  21.712.800,00  22.798.440,00  23.938.362,00  25.135.280,10  113.504.882,10 

Hedef 2.4 38.417.000,00  41.874.530,00  43.968.256,50  46.166.669,33  48.475.002,79  218.901.458,62 

Hedef 2.5 225.272.000,00  245.546.480,00  257.823.804,00  270.714.994,20  284.250.743,91  1.283.608.022,11 

Hedef 2.6 100.000.000,00  109.000.000,00  114.450.000,00  120.172.500,00  126.181.125,00  569.803.625,00 

Amaç 3 2.453.896.000,00  .674.746.640,00 2.808.483.972,00 2.948.908.170,60  3.096.353.579,13 13.982.388.361,73 

Hedef 3.1 1.891.033.000,00  .061.225.970,00  2.164.287.268,50  2.272.501.631,93  2.386.126.713,52  10.775.174.583,95 

Hedef 3.2 38.000.000,00  41.420.000,00  43.491.000,00  45.665.550,00  47.948.827,50  216.525.377,50 

Hedef 3.3 10.086.000,00  10.993.740,00  11.543.427,00  12.120.598,35  12.726.628,27  57.470.393,62 

Hedef 3.4 126.210.000,00  137.568.900,00  144.447.345,00  151.669.712,25  159.253.197,86  719.149.155,11 

Hedef 3.5 339.267.000,00  369.801.030,00  388.291.081,50  407.705.635,58  428.090.917,35  1.933.155.664,43 

Hedef 3.6 49.300.000,00  53.737.000,00  56.423.850,00  59.245.042,50  62.207.294,63  280.913.187,13 

Amaç 4 649.810.000,00  708.292.900,00  743.707.545,00  780.892.922,25  819.937.568,36  3.702.640.935,61 

Hedef 4.1 590.810.000,00  643.982.900,00  676.182.045,00  709.991.147,25  745.490.704,61  3.366.456.796,86 

Hedef 4.2 14.000.000,00  15.260.000,00  16.023.000,00  16.824.150,00  17.665.357,50  79.772.507,50 

Hedef 4.3 45.000.000,00  49.050.000,00  51.502.500,00  54.077.625,00  56.781.506,25  256.411.631,25 

Amaç 5 996.721.000,00  .086.425.890,00  1.140.747.184,50 1.197.784.543,73  1.257.673.770,91 5.679.352.389,14 

Hedef 5.1 72.000.000,00  78.480.000,00  82.404.000,00  86.524.200,00  90.850.410,00  410.258.610,00 

Hedef 5.2 57.000.000,00  62.130.000,00  65.236.500,00  68.498.325,00  71.923.241,25  324.788.066,25 

Hedef 5.3 112.000.000,00  122.080.000,00  128.184.000,00  134.593.200,00  141.322.860,00  638.180.060,00 

Hedef 5.4 270.940.000,00  295.324.600,00  310.090.830,00  325.595.371,50  341.875.140,08  1.543.825.941,58 

Hedef 5.5 119.958.000,00  130.754.220,00  137.291.931,00  144.156.527,55  151.364.353,93  683.525.032,48 

Hedef 5.6 364.823.000,00  397.657.070,00  417.539.923,50  438.416.919,68  460.337.765,66  2.078.774.678,83 

Amaç 6 2.624.094.000,00  .860.262.460,00  3.003.275.583,00  3.153.439.362,15  3.311.111.330,26  14.952.182.735,41 

Hedef 6.1 176.900.000,00  192.821.000,00  202.462.050,00  212.585.152,50  223.214.410,13  1.007.982.612,63 

Hedef 6.2 90.000.000,00  98.100.000,00  103.005.000,00  108.155.250,00  113.563.012,50  512.823.262,50 

Hedef 6.3 600.000.000,00  654.000.000,00  686.700.000,00  721.035.000,00  757.086.750,00  3.418.821.750,00 

Hedef 6.4 500.000.000,00  545.000.000,00  572.250.000,00  600.862.500,00  630.905.625,00  2.849.018.125,00 

Hedef 6.5 283.308.000,00  308.805.720,00  324.246.006,00  340.458.306,30  357.481.221,62  1.614.299.253,92 

Hedef 6.6 58.081.000,00  63.308.290,00  66.473.704,50  69.797.389,73  73.287.259,21  330.947.643,44 

Hedef 6.7 908.673.000,00  990.453.570,00  1.039.976.248,50  1.091.975.060,93  1.146.573.813,97  5.177.651.693,40 

Hedef 6.8 7.132.000,00  7.773.880,00  8.162.574,00  8.570.702,70  8.999.237,84  40.638.394,54 

Toplam 10.470.000.000,00  .412.300.000,00  11.982.915.000,00 12.582.060.750,00  13.211.163.787,50  59.658.439.537,50 
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4. İzleme ve Değerlendirme
Performans programları stratejik planın yıllık olarak temel uygulama aracı olup, stratejik plan ile bütçe ilişkisini 
kurmaktadır. Performans programlarında; ayrıntılı iş planları, projeler, hedeflenen sonuçlar ve maliyetler yer 
alacaktır.

Performans programının uygulama sonuçları faaliyet raporlarında ayrıntılı olarak değerlendirilecektir. Bu kapsamda 
hazırlanacak faaliyet raporları; hesap verebilirlik ve şeffaflığı artıracak ve stratejik planda ve performans programında 
hedeflenen performans sonuçlarına ne derecede ulaşıldığının ayrıntılı olarak analiz edilmesini sağlayacak nitelikte 
olacaktır.

Amaç ve hedeflere yönelik yetki ve sorumlulukların net bir şekilde belirlenmiş olması, projelerde kaydedilen 
aşamaların sistematik olarak raporlanması, stratejik hedeflerden olası sapmaların değerlendirilerek gerekli 
önlemlerin zamanında alınması, stratejik yönetimin etkin bir biçimde gerçekleştirilmesi açısından önemlidir.

Bu çerçevede, 2025-2029 dönemi stratejik planımızın uygulanmasına, izlenmesine, sonuçların ölçülmesi ve 
raporlanmasına yönelik olarak:

-Faaliyet esaslı maliyetlendirme konusunda yeterli bilgi birikimi oluşturulmasını sağlamak amacı ile eğitim programları 
uygulanacaktır.

-Performans ölçümü ve yönetimi sisteminin geliştirilmesine özel önem verilerek, bu alanda yoğun araştırma-
geliştirme ve yenilikçilik çalışmaları yapılacaktır.

-Performans göstergelerinin temel (2024 yılı) değerleri, ayrı bir rapor olarak 2025 yılında ilan edilecektir.

-2025 yılı ve sonrasına ilişkin sayısal performans hedefleri ilgili yıl performans programında belirlenecektir. 

-Çağdaş ve yenilikçi yönetim ve hizmet tekniklerinin kullanımına ağırlık verilecektir.

5. Anket Sonuçları
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