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CANKAYA BELEDIYE BASKANLIGI

TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
Cankaya . ?
. HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
SIRA | VATANDASA SUNULAN HiZMETIN . HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEC SURE)
K(.)ntey_nlr Taleplerinin Karsilanmasi Talep Dilekgesi, e-mail 1 Giin
1 Hizmeti
Ruhsat I;;Ie.:mlen icin Yeralt Konteynir Talep Dilekgesi, Fatura, Sozlesme, Kroki 2 Gln
) Taleplerinin Karsilanmasi
Cadde Ve Sokaklarin Temizligi Talebi Talep Dilekgesi, e-mail 6 Saat
3
Pazar Yerlerinin Temizligi ve Yikanmasi | Rutin tamizligi yapiliyor. Yasanan aksakliklarda Telefon Talebi 3 Saat
4
Zamansiz Atilan Cop Alim Talebi Talep Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi 1 Saat
5
Konteynir Vikama Rytln tar.mzl|g| Yaplllyor. Ya§ana.n aksaklklarda Talep 3 Saat
6 Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi




Atik Ev Esyalari Aimi Talebi Talep Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi 1Gun
7

Konteyner Sikayetleri (Konteyner Talep Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi 1 Giin
3 Tasmasi, Kaldirilmasi vb.)

Temizlik Personeli Sikayetler Talep Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi 1Gun
9

Supurme ile ilgili Sikayetler Talep Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi 6 Saat
10

Cadde ve Sokak Yikamalari Talep Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi 6 Saat
11

sikayet Istek ve Taleplerin Alinmasi ve Talep Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi ve Sahsen Basvuru 2 Gln
12 Cevaplandiriimasi

Kurban Satis ve Kesim Yerlerinin Zabita ve Bolge Personelinin Bildirimi ile 1 Giin
13 Atiklarinin Alinmasi

Bos Arazi Temizlik Talepleri Talep Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi ve Sahsen Basvuru 1 Gin
14

ibadethane Yikama ve Temizlik Rutin tamizligi yapiliyor. Yasanan aksakliklarda Talep

. . . - . 4 Saat

15 Talepleri Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi

Zamansiz Atilan Cop Sikayet Talebi Talep Dilekgesi, e-mail, Telefon Talebi ve Sahsen Basvuru 1 Saat
16

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiraacat yerine basvurunuz.




ilk Miracaat Yeri :

isim : Ali Riza TASGIN

Unvan : Temizlik isleri Mudiri

Adres : Sancak Mah. 516. Sk. No: 4 Yildiz/Ankara
Tel : 0(312) 438 67 27

ikinci Miiracaat Yeri :

isim : Anil CETIN

Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi

Adres : Ziya Gokalp Cd.No:11 Kizilay/Ankara
Tel : 0(312) 458 89 81





