Cankaya

CANKAYA BELEDIYE BASKANLIGI
Sosyal Hizmetler Mudiirliigu

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

BELEDIVYESI
HiZMETIN TAMAMLANMA
VATANDASA SUNULAN . . .. .
SIRA . . A SUNU BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
HIZMETIN ADI .
(En Geg Siire)
1- Olim raporu Evde 6limlerde en ¢ok 45 dk.
Cenaze 2- Nufus ci]zdar;ln asli. vefat hastanede gerceklesmis
1 Hizmetleri (NGfus ctizdani kayip ise nifus madarliginden ;S:!ke?gi(;:dke
alinmis vukuath ntfus kayit 6rnegi) gerceklestiriimektedir
2 Ag1z ve Dis Sagh Poliklinikleri Cankaya llcesi'nde ikamet edilmesi ve 18 yasini doldurmus olmak Verilecek Hizmete Goére

Telefon ile ve online olarak basvuru alinmaktadir.

Degismektedir.

3 Engelli Destek Hizmetleri Asik Veysel Engelsiz Yasam Merkezi Bagvuru Formu 15- 30 dk.
a Karapinar Saghkl Yagsam Fizyoterapi Danismanlik ve Egitim Hizmeti, Hemsirelik Danismanlik ve Egitim Hizmetin Tamamlanabildigi
Merkezi Hizmeti, Diyetisyen Danismanlik Hizmeti, Aile Danismanlik hizmetleri verilmektedir. En Kisa Sire.
5 Emekli Lokali Emekli Lokali Bilgilendirme ve Uyelik Formu > dk'.lsmde .
gerceklestiriimektedir.
e - En geg
Cocuklu Hayat Egitimi, . . o . .
6 Hos Geldin Bebek Dogum Belgesi ya da bebegin niifus clizdani 3-5 gu'n.lglnde '
gerceklestirilmektedir.
. . Erken cocukluk dénemindeki ¢ocuklarda karsilasilabilecek duygusal ve davranissal
D
7 Gocuk Psikolojik Danismanlik sorunlarin giderilmesine yonelik psikolojik danismanlik hizmeti verilmektedir. Belirlenmis giin ve saat.

Hizmeti

Telefonla Randevu Alinmaktadir.




Engelli bireyler ile saglik hizmeti alabilmek icin saglik kuruluslarina gidemeyecek En geg
8 Evde Saglik Hizmeti durumdaki tiim Cankayalilara Evde Saglik Hizmeti destegi sunulmaktadir. Telefon ile 1 giin icinde
basvuru alinmaktadir. gerceklestirilmektedir.
9 Evde Temizlik Hizmeti %70 Engelli raporu olan vatandaslarimiz, 70 yas Usti vatandaslarimiz. Telefonla 1 gun. |.g|nde .
basvuru alinmaktadir. gerceklestirilmektedir.
Ambulanslarla verilen sehir i¢i hasta nakil hizmetinden; engelli bireyler (yas siniri
A . olmaksizin) ile 65 yas Usti ve saglk hizmeti alabilmek igin saglik kuruluslarina Hizmetin Tamamlanabildigi
10 Hasta Nakil Hizmeti gidemeyecek durumdaki tim Cankayalilara hizmet verilmektedir. Telefonla randevu En Kisa Siire
alinmaktadir.
11 Kuafrlik Hizmeti Canka.ya.] licesi'nde ikamet edilmesi, engelli raporunun olmasi ve 65 yas Ustl olmasi 1 Haft.allglnde .
yeterlidir. Telefonla randevu alinmaktadir. gerceklestirilmektedir.
Géniillii Danismanlik ve Test HIV/AIDS ile miicadele kapsaminda; risk altindaki k|§|lgre sosyal guvenge k9§ulu )
12 . X aranmadan, hastaliktan korunma yollari hakkinda bilgi, danismanlik, psiklojik destek Ayni gin
Hizmetleri . . Lo .
ve anonim test hizmetleri verilmektedir. Telefonla randevu alinmaktadir.
ilce sinirlari icinde ikamet eden sosyal ve ekonomik acidan yardima ihtiyaci olan kisi
ve ailelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi icin Nakdi Destek ve Gida Destegi
verilmektedir. Basvuru donemlerinde en gec
13 Cankaya Halk Kart Ayrica, Cankaya’da yasayan her vatandasa, imzalanan protokol ¢ercevesinde indirim 2 Ay icinde
saglayan 0Ozel saglik kuruluslarinda, Cankayalilara muayene, tahlil-tetkik ve tedavi gerceklestiriimektedir.
masraflarinda indirim uygulanmaktadir. Sahsen basvuru ve telefonla randevu
alinmaktadir.
- 65 yas ve Uzeri bireyler,
- Alzheimer, Demans, Parkinson hastalari (Oncelik orta ve son evre raporlari
. olaniar) o .
14 Alzht.elmer, De.marfs ve . - Giindiiz evde yalniz yasayan bireyler, Hizmetin Tamarr.m.lanablldlgl
Parkinson Takip Sistemi degerlendirme yapilarak verilecektir. Sahsen basvuru gerekmektedir. En Kisa Sire.
*Akilh takip cihazi ihtiyag sahibi olan hastalar belirlendikten sonra
ailelere tutanak ile teslim edilecektir.
Genglik Sofrasi / Ogrenci Kizilay Cankaya Belediye Baskanligi yemekhanesinde ve 100. Yil Cankaya Evi Hafta ici her giin
15 ¢ & y Y ye baskantigly ' y 17.30 - 19.00 saatleri

Yemegi

yemekhanesinde {icretsiz olarak sicak yemek sunuluyor. Ogrenci kimligi yeterlidir.

arasinda.




Basvuru esnasinda, yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

iLK MURACAAT YERI iKiNCi MURACAAT YERI
isim :  Hande Basak MUTLU SALMAN isim :  Nebahat CELEBI

Ust Sorumlu idari isler Biiro Sorumlusu
Adres : Ziya Gokalp Caddesi No:11 Adres : Ziya Gokalp Caddesi No:11

Al Blok 5. Kat Kizilay/ANKARA Al Blok 5. Kat Kizilay/ANKARA
Tel : 4589000/ 1103 Tel : 4589000/ 1110

E-posta : handebasakmutlu@cankaya.bel.tr E-posta : nebahatcelebi@cankaya.bel.tr



