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CANKAYA BELEDIYE BASKANLIGI
PARK ve BAHGELER MUDURLUGU
Hizmet Standartlari Tablosu

Sira . . . . . . -
No SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC)
1 Sikayet istek ve Taleplerin Alinmasi ve -Dilekge (3071 Sayih Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tagimak Kaydiyla Dilekge Asli) 30 Giin
Cevaplandirilmasi Talepleri -Sahsen miiracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya iletisim merkezi iizerinden
-Dilekge (3071 Sayih Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tagimak Kaydiyla Dilekge Asli .
2 Agac Budama & Kesim Talepleri ce | . Y ¢ . 2 . $ . §, o yay ¢ ) Sezon Iginde
-Sahsen miracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya lletisim merkezi (izerinden
3 Parklarin Temizlik, Sulama ve Bitkisel Bakim -Dilekce (3071 Sayili Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekce Asli) 1ile 10 Giin aras|
Talepleri -Sahsen miiracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya iletisim merkezi (izerinden
) -Dilekge (3071 Sayih Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tagimak Kaydiyla Dilekge Asli) .
4 Tanker Talepleri . ) T . 1 Gin
-Sahsen miracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya lletisim merkezi (izerinden
-Dilekge (3071 Sayih Dilekgce Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekge Ash
4  |Park Yapim Talepleri e l . Y ¢ . veldly S . simac Rayety ¢ ) Programla
-Sahsen miracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya lletisim merkezi Gizerinden
5 park ici Cim Bicimi Talepler -Dilekge (3071 Sayih Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tagimak Kaydiyla Dilekge Ash) 10 Giin
. a
ark I¢i Gim Bicimi Talepleri -Sahsen miracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya lletisim merkezi (izerinden
) . o -Dilekge (3071 Sayih Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tagimak Kaydiyla Dilekge Asli)
6 Parklarin Revize Edilmesine lligkin Talepler . . o e Programla
-Sahsen miracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya lletisim merkezi (izerinden
Kent Mobilyasi Donati Elemanlari Talepleri -Dilekge (3071 Sayili Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekge Ash) )
7 (Bank, Cop kovasi v.b) -Sahsen miiracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya iletisim merkezi izerinden 15 Gin
o ) -Dilekge (3071 Sayih Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tagimak Kaydiyla Dilekge Asli) Sezon igerisinde
8 Parklarin Cim Bicim Talepleri .. . S e
-Sahsen miracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya lletisim merkezi (izerinden (Programla)
] -Dilekce (3071 Sayih Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekge Asli) .
9  [|Parklarin Yapisal Bakim ve Onarim Talepleri . . Lo . 45 gun
-Sahsen miracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya lletisim merkezi (izerinden
o o ] -Dilekce (3071 Sayih Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekge Asli) Sezon icerisinde
10 |Bos Alanlarda Temizlik ve Ot bicim Talepleri N . S C
-Sahsen miracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya lletisim merkezi Gizerinden (Programla)
1 (T)kIUI' Ica_m"' Resmi Kurum Bahge Diizenleme -Dilekce (3071 Sayih Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekce Asli) Sezon icerisinde
alepleri . . oo e
(Toprak, cicek, fidan, giibre, cim) -Sahsen miracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya lletisim merkezi (izerinden (Programla)
h |k Ezitimleri -Dilekce (3071 Sayili Dilek¢ge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekge Asli) . ‘ ) o
12 [Bahgivanlik Egitimleri -Sahsen miiracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya iletisim merkezi (izerinden Vil Igeresinde 3 (iic) Hafta Teorik Egitim
larind | S i -Dilekce (3071 Sayili Dilek¢ge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekge Asli) . vil i?erisinde ik_i sezonda egit-i.mle-r. veril-mekjc.edir.
13 |Kent Bostanlarinda Kentsel Tarim Egitimleri 'sahsen miiracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya Iletisim merkezi iizerinden (Bahar Donemi Ocak-Haziran Aylari /Giliz Donemi Eylil — Aralik Aylari
Teorik ve Uygulamali Egitim
listek. Onert " | -Dilekce (3071 Sayili Dilek¢ge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekge Asli) )
14 (Genel Istek, Oneri ve sikayetler -Sahsen miiracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya iletisim merkezi (izerinden 3 Gin
) ] -Dilekce (3071 Sayili Dilek¢ge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekge Asli)
15 |Personel Sikayetleri Ayni Gin

-Sahsen miiracaat, Telefonla, e-mail, Cankaya iletisim merkezi (izerinden




*Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Park ve Bahgeler Miidurliigi Mudiiriyet Makam Ikinci Miracaat Yeri :Baskanlik Makam

isim : Turan AKYOL Isim : Yusuf AKNISAN

Unvani : Madur Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres ‘Birlik Mahallesi Kahire Caddesi No:3 Adres : Cumhuriyet Mahallesi Ziya Gokalp Caddesi No:11
Cankaya/ANKARA Cankaya / ANKARA

irtibat No 14588900 — (2401) Irtibat No 1458 90 00 - (0751)




