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GANKAYA BELEDIYE BASKANLIGI
FEN ISLERI MUDURLUGU

Cankaya HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
BELEDIYESI
HIiZMETIN
SIRA SUNULAN : : TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Sikayet istek ve Taleplerin : : . .
1-Dilekge (3071 Sayili Dilekge Kanununun $ekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekge Asli) .
1 | Alinmasi ve - : 30 gun
. 2- Sahsen muracaat, Telefonla, e-mail, vb

Cevaplandiriimasi talebi
2 | Yol aglimasi talebi 1-Dilekge (3071 Sayili Dilekge Kanununun $ekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekge Asli) Sezon iginde
3 L‘l’észﬁ'm Onarim ve onanm | 4 _pyeyce (3071 Sayil Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tasimak Kaydiyla Dilekce Asli) 10 giin

Programa alindiktan
4 | Asfalt yapimi talepleri 1-Dilekge (3071 Sayih Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tagimak Kaydiyla Dilekge Asli) sonra
2 Ay

Asfalt bakim ve onarim , . : : .
5 talepleri 1-Dilekge (3071 Sayili Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tagsimak Kaydiyla Dilekge Asli) 10 glin

Kaldirnm vaoilmasi Programa alindiktan
6 . yap ' 1-Dilekge (3071 Sayili Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tagimak Kaydiyla Dilekge Asli) sonra

yenilenmesi talepleri 2 Ay
7 Kaldirim bakim ve onarim 1-Dilekge (3071 Sayili Dilekge Kanununun Sekil ve Sartlarini Tagimak Kaydiyla Dilekge Asli) 10 guin

talepleri




Kar kureme ve buzlanmayla

Muhtarlik Hizmet Binalari,
Taksi Duraklari vb.)

g |nar 1-Dilekgce, Sahsen miracaat, Telefonla, e-mail, vb Ayni Giin
ilgili talepler
Bos alan temizligi ve moloz | 1-Dilekge, Sahsen miiracaat, Telefonla, e-mail, vb .
9 : : 15 glin
nakli talepleri
Yapisal Bakim ve onarim
talepleri (Kamu kurumlari, Sezon icerisinde
10 | okullar, ibadethaneler, 1-Resmi yazi veya dilekge ¢

(Programla)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri :

Isim : Mahmut Okan UNLU

Unvan : Fen isleri Mudir

Adres . Birlik Mahallesi Kahire Cad. No:3
Cankaya/Ankara

Tel : 442 33 99

Faks 1440 72 57

E-posta - fenisleri@cankaya.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks

E-posta

: Anil CETIN
: Bagkan Yardimcisi
: Ziya GoOkalp Caddesi No: 11

Kizilay/Ankara

: 458 89 81
1 440 72 57

: halkils@cankaya.bel.tr
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