BASIN, YAYIN VE HALKLA ILiSKiLER MUDURLUGU HiZMET

STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA
NO SURESI
1 [letisim Merkezi(Cagr1 Merkezi, Hosgeldiniz Masasi, Talep ile ilgili agiklayici bilgi ve belgeler Sikayet konusuna gore en kisa siirede
Danigma) (Ad-Soyad - T.C. No ve Dogum Tarihi) vatandasa doniis saglanmakta
5 CIMER Talep ile ilgili agiklayict bll%l ve belge.ler 15-30 Giin
(Ad-Soyad - T.C. No ve Dogum Tarihi)
. Talep ile ilgili agiklayict bilgi ve belgeler 15-30 Giin
3 Kurumsal Mail (Ad-Soyad - T.C. No ve Dogum Tarihi)
4 4892 Sayili Bilgi Edinme Kanunu Kapsaminda Talep, Dilek 15 Giin
Oneri ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi tiekee
5 3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun Dilek 30 Giin
Kapsaminda Talep, Oneri ve Sikayetlerin rekee
6 Basinla Iliskiler Aninda
- . 1- T.C. Kimlik numarasi .
! Fotograf Talebi 2- letisim Adresi ve irtibat Telefon 30 dakika
. . 1- T.C. Kimlik numarasi .
8 Video Talebi 2- Tletisim Adresi ve irtibat Telefon 60 dakika
. s . 1- T.C. Kimlik numarasi
9 Belediye Biilteni ve Yazili Materyal Talebi 2- iletisim Adresi ve irtibat Telefon 1 saat
1- T.C. Kimlik numarasi e
10 Yaymn 2- fletisim Adresi ve irtibat Telefon I s Gnd
11 |SMS ile Bilgilendirme Ads Soyad : Aninda
Telefon:

Bagvuru esasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki

tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat : Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Ad - Soyad : Leyla KOSE

Unvan : Miidiir

Adres : Cankaya Belediyesi

Tel : 458 89 00 /0501

E-posta : leylakose@cankaya.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

Ad - Soyad : Hasan Erkin KAYA
Unvan : Bagkan Yardimcisi
Adres : Cankaya Belediyesi
Tel 1458 89 00/ 4512
E-posta

: Bagkan Yardimeilig:

: hasanerkinkaya@cankaya.bel.tr




