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CANKAYA iLETiSIM MERKEZI'NDEN BUYUK BASARI

Gankayalilarin "Cézim Noktasi" Cankaya Belediyesi iletisim Merkezi, 2025 yilinda vatandaslardan gelen 264

Bin 85 talep ve sikayetin yuzde 92,1'lik kismini kisa siirede ¢6ziime kavusturdu.

24 farkhh mecradan giinde ortalama 800 ila 1000 basvuru alan merkeze en cok sokak hayvanlan ve insaat,

tadilat alanlan bashklarinda talepler geliyor.

Cankaya Belediyesi, olusturdugu "Cankaya iletisim Merkezi" ile vatandaslarin sikayetlerini ve taleplerini dinliyor ve kisa s
Urede sonuclandiriyor. Yeni nesil teknoloji imkanlarini kullanilarak vatandaslarin "¢6zim noktasi" olan merkezin 2025 raporu
buyuk bir basarinin da gostergesi oldu. 2025 yilinda vatandaslardan gelen 264 Bin 85 talep ve sikayetin ylzde 92,1'lik k
iIsmini olumlu sonuclandiran merkez, ginde ortalama 800 ila 1000 basvuru ile ilgileniyor. Merkeze en cok "Sokak Hayvanlari"
, "Insaat ve Tadilat Alanlar", "Huzur Bozucu Davranislar" , "Emlak Bildirim", "Eski Mobilya ve Ahsap Atiklari" basliklarinda

talepler geliyor.

YUZDE 95'iN UZERINDE OLUMLU DONUS

Talep, oneri ve sikayetleri tek bir kanalda toplayan ve vatandaslara 24 saat icerisinde geri donts saglayan merkeze 1 Ocak
2025 ile 1 Aralik 2025 tarihleri arasinda 264 Bin 85 basvuru yapildi. Bu basvurularin 243 bin 395'i hizlica tamamlanirken;

Sonuglandirilan basvurularin, gelen basvurulara orani ise yaklasik yuzde 95,2 olarak élguldu.

Vatandaslar taleplerini, ylzde 66,3 oraninda 444 06 01 Cagri Merkezi Uzerinden iletirken, isteklerin 33,7'si ise sosyal

medya ile whatsapp uygulamasi, web sitesi, CIMER, Biiyiiksehir Belediyesi, dilekce ve e-posta lizerinden geldi.

Cankaya Belediye Baskani Hiseyin Can Guner, 2025'in ilk ginunde hayata gecirdikleri yeni iletisim sisteminin ¢ok yonld, h
1zl iletisim ve ¢6zime odakh sekilde isledigini sdyledi. GUner, “Yeni sistemimizle belediyemizi, vatandaslarimizdan gelen
talep, sikayet ve istek merkezli bir calisma sistemine dénistlrdik. Bu halkla iletisim projemiz aslinda belediye yonetimini

tamamen vatandasa birakan bir projedir. Ctinku artik halkin talebi ve istegi Belediyemizin hizmet takvimi ve planlamasinda



daha da fazla 6n plana gecti. Bu en son teknolojiyle donatilmis sistemle halkimiz ne istiyorsa, en kisa strede yerine getirmis

oluyoruz.” dedi.



