Orijinal haber: https://www.cankaya.bel.tr/haberler/cankaya-iletisim-merkezinden-buyuk-basari

Cankaya lletisim Merkezi'nden Biiyiik Basari

Yayin Tarihi: 03.07.2025 00:00
Kategoriler: Belediye Haberleri

PDF Olusturma Tarihi: 04.03.2026 01:41

6 AYDA 128 BiN 147 iSTEK VE BASVURUNUN YUZDE 94,1'Ni SONUCLANDIRDI

Cankaya Belediyesi iletisim Merkezi, 2025'in ilk 6 ayinda vatandaslardan gelen 128 Bin 147 talep ve

sikayetlerin yuzde 94,1'lik bir kismini 24 saatten kisa siirede ¢6ziime kavusturdu.

Giinde ortalama 712 basvuru alan merkeze en cok sokak hayvanlar ve insaat, tadilat alanlarn bashiklarinda

talepler geliyor.

Cankaya Belediyesi, olusturdugu 'Cankaya iletisim Merkezi' ile vatandaslarin sikayetlerini ve taleplerini dinliyor ve 24 saat
icerisinde sonuclandiriyor. Yeni nesil teknoloji imkanlari kullanilarak faaliyetlerine devam eden merkezin 6 aylik verileri
blyUk bir basarinin da gostergesi oldu. 2025'in ilk 6 ayinda vatandaslardan gelen 128 Bin 147 talep ve sikayetlerin yuzde
94,1'lik bir kismini 24 saatten kisa surede ¢6ziume kavusturan merkez, ginde ortalama 712 basvuru ile ilgileniyor. Merkeze
en cok 'Sokak Hayvanlari', 'insaat ve Tadilat Alanlar', '"Huzur Bozucu Davranislar' , 'Emlak Bildirim' , 'Eski Mobilya ve Ahsap

Atiklan' bashklarinda talepler geliyor.

YUZDE 90'IN UZERINDE OLUMLU DONUS

Talep, oneri ve sikayetleri tek bir kanalda toplayan ve vatandaslara 24 saat icerisinde geri donis saglayan merkeze 6 aylik
slire zarfinda 128 bin 147 basvuru yapildi. Bu basvurularin 59 bin 693’0 hemen hizlica merkez tarafindan, 68 bin 454'G de
ilgili mudurliklerce sonuclandirildi. Sonucglandirilan basvurularin, gelen basvurulara orani ise yaklasik ytzde 94,1 olarak
Olculdl. Basvurularin 90,8'i olumlu sonuclanirken, 0,6'si gerek kalmadigi icin iptal edildi; 8,5'i ise olumsuz sonuclandi.

Vatandaslardan gelen basvurularin ilk (¢ sirasinda, Zabita, Temizlik ve Veteriner isleri Midarligine yonelik istekler yer ald.

Vatandaslar taleplerini, yuzde 49,8 oraninda telefonla merkeze iletirken, isteklerin 9,4'lG sosyal medya ve Whatsapp

uygulamasi tizerinden, 6,7'si CIMER (izerinden, 9,2'si de web sitesi iizerinden geldi.

"HALKIMIZ iSTEGI HER ZAMAN ON PLANDA"

Cankaya Belediye Baskani Hlseyin Can Guner, 2025'te hayata gecirdikleri yeni iletisim ve ¢6zim sistemin ¢ok yonlu, hizl
iletisim ve ¢c6zlme odakli sekilde isledigini sdyledi. Glner, “Yeni sistemimizle belediyemizi, vatandaslarimizdan gelen talep,

sikayet ve istek merkezli bir calisma sistemine donUstlrdidk. Bu halkla iletisim projemiz aslinda belediye yodnetimini



tamamen vatandasa birakan bir halkla iliskiler projesidir. ClinkU artik halkin talebi ve istegi Belediyemizin hizmet takvimi ve
planlamasinda daha da fazla 6n plana gecti. Bu en son teknolojiyle donatiimis sistemle halkimiz ne istiyorsa, en kisa strede

yerine getirmis oluyoruz. Emegi gegen tim arkadaslarima tesekkiir ederim” dedi.



